Pravidla prepravy zavazadel

Pocetni a vahové limity

Pocet a hmotnost zavazadel zapocitanych v cené letenky se muze lisit dle zakoupeného cenového balicku:

Cenovy balicek

Odbavené zavazadlo

Prirucni zavazadlo

Osobni taska

Lite Ne 1x8kg Ne

Plus 1x23kg 1x8kg 1x3kg
Flex 1x23kg 1x8kg 1x3kg
Business 2x32kg 2 x8kg 1x3kg

Odbavenym zavazadlem se rozumi zapsané zavazadlo prepravované v nakladovém prostoru letadla. Prekroceni
bezplatnych limitd odbavenych zavazadel je zpoplatnéno dle ceniku dopravce. Z technickych ddvodl nesmi Zzadné
zapsané zavazadlo prekrocit hmotnost 32 kg a maximalni rozmér 250 cm, tj. soucet jeho délky, Sitky a vysky vcetné
drzadel, postrannich kapes a kolecek.

Pfiruénim zavazadlem se rozumi nezapsané zavazadlo o rozmérech max. 55 x 40 x 23 cm a hmotnosti do 8 kg, nebo
hudebni nastroj, jehoz hmotnost nepresahuje 8 kg, délka 90 cm, Sitka 35 cm a hloubka 20 cm (uvedené udaje jsou
vcetné obalu).

Pfiru¢nim zavazadlem muze byt také sloZeny a zabaleny détsky kocarek, ktery takto neprekracuje maximalni rozméry
a hmotnost pfiru¢niho zavazadla (55 x 40 x 23 cm, 8 kg). V takovém pripadé kocarek nahrazuje standardni pfirucni

zavazadlo.

V pripadé potfeby si cestujici mohou vzit na palubu také berle ¢i ortopedické podpérné pfistroje nebo sloZitelny
invalidni vozik, ktery bude preloZzen do nakladového prostoru.

Osobni taskou se rozumi napf. damska kabelka ¢i laptop o rozmérech o rozmérech max. 40 x 30 x 15 cm
a hmotnosti do 3 kg.

SdruZovani zavazadel (soucet hmotnosti za vice osob do jednoho zavazadla) neni povoleno.

Kabinova zavazadla a osobni tasky, které prekroci povoleny pocet, rozméry nebo hmotnost, budou prepravena
za poplatek dle ceniku jako zapsana v zavazadlovém prostoru letadla.

Déti do dvou let véku cestujici na kliné dospélych nemaji ndrok na prepravu zavazadel. Pokud vsak tarif dospélého
cestujiciho ve stejné rezervaci zahrnuje odbavené zavazadlo, mlze dité do dvou let prepravovat jedno odbavené
zavazadlo do hmotnosti 10 kg a souctu délky, Sifky a vysky maximalné 115 cm.


https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby
https://www.csa.cz/cz-cs/cestovni-informace/pred-letem/zavazadla/nadlimitni-zavazadla/
https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby

Ostatni ustanoveni pro prirucni zavazadla

a)

b)

c)

Dopravce je opravnén se presveédCit o rozmérech nezapsaného zavazadla a celkové hmotnosti vSech
predmétd, které si cestujici s sebou bere na palubu letadla.

Nezapsané zavazadlo se musi vejit pod sedadlo pred cestujicim nebo do UloZného prostoru v kabiné
nad sedadly cestujicich. Pfredméty, které nespliuji podminky pro nezapsané zavazadlo, budou dodatecné
odbaveny jako zapsana zavazadla. Z kapacitnich dlvodi mohou byt nezapsana zavazadla prepravovana
v zavazadlovém prostoru. K rozhodnuti o pfepravé v zavazadlovém prostoru je opravnén letecky personal.
Dopravce nenese za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zni¢eni nezapsanych zavazel a osobnich véci cestujiciho
odpovédnost, pokud ztrata, poSkozeni ¢i zniceni nevzniklo z dlvodu pochybeni dopravce anebo jeho
zaméstnancl ¢i zastupcd.

Ostatni ustanoveni pro odbavena zavazadla

a)

g)

j)

Za zavazadla, kterd cestujici odevzda dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o
prevzeti vydan identifikacni utrzek zavazadlového listku, ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipadnou
reklamaci. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po priletu vyzvednuto, a to bude v pfipadé
neuspésného dohledani ¢i nemoZnosti kontaktovat majitele po uplynuti pfislusné lhaty ekologicky
zlikvidovéano.
Zapsané zavazadlo musi byt vhodné zabaleno pro bezpeénou prepravu. Musi byt uzaviené/uzamcené a
zajiSténé proti samovolnému otevieni. Obsah zavazadla musi byt adekvatné zabalen s ohledem na povahu
predmétu, aby bylo zabranéno jeho poskozeni pfi prepravé.
Kazdé zavazadlo pred pfijetim k prfepravé musi byt opatfeno jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho
kontaktnimi Gdaji. Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v letence a v cestovnim dokladu.
Zapsana zavazadla se prepravuji v ndkladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla tymz letadlem jako
cestujici. Neni-li takova preprava mozna z dlivodu nedostatecné prepravni kapacity nebo z divodu pretizeni
letadla, uskutecni se nejblizSim moznym spojenim s ohledem na prepravni kapacitu, pokud nebylo dohodnuto
jinak.
V pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.3 Pfepravnich podminek (charterové lety) mize byt vahovy limit upraven
podminkami uvedenymi ve smlouvé o pronajmu. Objednavatel letu je v tomto ptipadé povinen informovat
cestujiciho o stanoveném vahovém limitu.
Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi v Zadném pripadé prekrocit 32 kg a zavazadlo musi splfiovat
nasledujici rozmérovd omezeni: maximalni rozmér 250 cm, tj. soucet jeho délky, Sitky a vysky véetné drzadel,
postrannich kapes a kolecek.
Bezplatné se prepravuji kocarky, détské postylky, certifikované autosedacky pro déti, nositka pro déti
a invalidni voziky na suché nebo gelové baterie, které je mozné odpojit (neplati pro lety do/z Spojenych stat(
americkych).
Détské kocarky je cestujici povinen pfepravovat zabalené celé v pfepravnim obalu nebo folii, a to i v pfipadé
predavani kocarku az pred nastupem do letadla. Kocarky predané k prepravé bez obalu/folie budou
prepraveny, ale dopravce neprebird odpovédnost za jejich pfipadné poskozeni. V pfipadé poskozeni
a pochybnosti o zabaleni je cestujici povinen prokdzat zabaleni kocarku.
Dopravce nenese odpovédnost za nasledujici zavazadla:

e Spatné zabalena zavazadla, preplnéna zavazadla,

e kola nezabalena v pevném plastovém obalu,

e kocarky bez obalu nebo folie,

e zavazadla pfepravovand v rozporu s Pfepravnimi podminkami.
Reklamace zavazadel a Zadost o nahradu Skody pfi poskozeni nebo nedoruceni zavazadel se fidi samostatnym
dokumentem Reklamace zavazadel, ktery je dostupny na webovych strankach dopravce.



https://www.smartwings.com/prepravni-podminky
https://www.smartwings.com/images/predpisy-formulare/reklamace-zavazadel.pdf

Zavazadla prepravovana za zvlastnich podminek

a)

c)

Zbrané a munice jsou prijatelné k prepravé jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a predpisy
dopravce a se souhlasem dopravce. Zbrané nesmi byt nabité, musi byt opatfeny ochrannym uzdvérem
a vhodné zabaleny. Pfeprava munice se fidi pfedpisy ICAO a |ATA o prepravé nebezpecného zbozi. Pfeprava
zbrani a munice podléha poplatkiim dle platného ceniku dopravce.

Starobylé zbrané, mece, noZie a podobné staroZitnosti lze akceptovat jako zapsané zavazadlo v souladu
s podminkami a predpisy dopravce, avsak neni povoleno prevézet je v kabiné letadla.

Cenné, kiehké ¢i snadno rozbitné predméty (napf. hudebni ndstroje, lustry apod.), které jsou zabalené
v ochranném obalu, si cestujici po predchozim souhlasu dopravce muze vzit do kabiny pro cestujici jako
zavazadlo a prepravit na samostatné sedacce nachazejici se vedle sedacky cestujiciho. Pro takové zavazadlo
musi mit cestujici predem potvrzené misto spolecné s mistem pro cestujiciho. Ptirezervaci mista pro zavazadlo
musi byt oznameny jeho rozméry a hmotnost. Oznadmeni dopravci a rezervace mista musi byt u¢inéna min. 48
hod. pred odletem. Pro bezpecnou prepravu v sedacce nesmi zavazadlo presahnout hmotnost 20 kg a rozméry
nesmi presahnout sitku 42 cm, hloubku 41 cm a vysku 120 cm u vSech typU letadel. Pfedmétné zavazadlo musi
byt uloZzeno na sedacce v souladu s bezpecnostnimi postupy dopravce. Za prepravu zavazadla na sedacce bude
vybran poplatek ve vysi pouzitelného tarifu pro dospélého cestujiciho.

Cestujici ma mozZnost nejpozdéji 24 hodin pred predanim zavazadla dopravci prohldsit hodnotu zapsaného
zavazadla vyssi, nez je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek dle platného
ceniku dopravce za vyssi prohlasenou hodnotu.



https://www.smartwings.com/images/nestandardni-predmety/dangerous-goods-regulations.pdf
https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby
https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby

Nadmeérna zavazadla

a)

b)

c)

d)

Mezi nadmérnd zavazadla patfi:
e zavazadla prekracujici bezplatny limit,
e sportovni vybaveni:

° jizdni kolo, kolobézka,

° lyZzafské vybaveni — tj. 1 par lyzi (véetné hilek) nebo 1 snowboard a lyZarské boty nebo
1 skibob,

° potapécska vystroj — vybaveni potfebné k potdpéni, napr. tlakova lahev s pfislusenstvim, par

ploutvi, maska, oblek, hloubkomér, aj. Vybaveni pro rekreacni Snorchlovani (tj. 1 bryle,
Snorchl, 1 par ploutvi) se nepovaZuje za potdpécskou vystroj, s vyjimkou profesionalniho
vybaveni i v tomto rozsahu,

° windsurfingové vybaveni —tj. 1 prkno s 1 plachtou a 1 stozdrem,

° kiteboard + kite,

° surfboard,

° paddleboard,

° golfové zavazadlo,

° padak, paraglider, zavésny kluzdak,

° plaZzové vybaveni, napf. slunecniky, plazové stany nebo détské surfy

° rybarské pruty atd.
Sportovni vybaveni ve smyslu téchto Pravidel musi byt nahldSeno dopravci min. 24 hod. pred odletem, musi
byt zabaleno samostatné a musi byt rozpoznatelné jako takové u odbavovaci pfepazky. Zafizeni musi byt
zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Pfeprava nasledujiciho sportovni vybaveni ve smyslu téchto Pravidel vidy podléhd pfedchozimu souhlasu
dopravce:

° jizdni kolo, kolobézka,
° windsurfingové vybaveni,
° golfové zavazadlo.

Preprava nadmérnych zavazadel podléha poplatk(im dle platného ceniku dopravce.

Preprava zZivych zvirat

a)

b)

Ziva zvifata lze prepravovat pouze s predchozim souhlasem dopravce, za podminek jim stanovenych
a na vlastni odpovédnost cestujiciho, ktery je pfepravuje, a to do destinaci, kam je to platnymi predpisy
a dopravcem povoleno. K prepravé jsou pfijimani pouze psi a kocky ve wvyhovujicich schranach
a za predpokladu, Ze maji platné zdravotni a ockovaci prlikazy, vstupni povoleni a dalsi dokumenty potiebné
pro vstup zvifete do zemé mista ur€eni. Pfeprava ostatnich zvitat je feSena individualné s dopravcem. Pfeprava
plazli a hlodavcl neni z bezpecnostnich divodl povolena.

V kabiné pro cestujici mohou byt prepravovana maximalné 2 zvirata za predpokladu, Ze védha zvirete véetné
schrany nepresahne 8 kg a rozméry schrany budou max. 43 x 30 x 27 cm. Schrana musi mit nepropustné dno,
musi byt umisténa pod sedadlem cestujiciho a zvife ji nesmi béhem letu opustit. V ostatnich pfipadech jsou
zvitata pfepravovana pouze v zavazadlovém prostoru jako zapsana zavazadla (pokud to technické parametry
letadla dovoluiji).


https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby

c)

Pfeprava zZivych zvifat je zpoplatnéna dle platného ceniku dopravce. Zdarma, bez schrany a v kabiné pro

cestujici Ize pfepravovat asistencniho psa, doprovazi-li nevidomou, hluchou ¢i jinak postizenou osobu,
a sluZzebniho psa. Tito psi musi byt opatfeni postroji, voditkem, potvrzenim o vycviku a poZadovanou
dokumentaci, ddle je doporucen ndhubek pro psa pro pouziti v ptipadé nutnosti. Pro asisten¢niho psa musi
byt rezervovano volné sedadlo navic, které dopravce v pfipadé dostupnosti po predchozi objedndvce poskytne
zdarma.

Dopravce je zodpovédny za prepravu zvitat podle podminek Umluvy tykajici se pfepravy zavazadel a nakladu.
Odpovédnost dopravce za jakékoliv poranéni, ztratu, onemocnéni nebo Umrti zvifete nepresahuje
zodpovédnost stanovenou v predchozi vété, pokud tato skoda nebyla zplsobena pochybenim dopravce.

Zakazané predméty

Cestujici nesmi prepravovat:

a)

zavazadla a predméty, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob a majetku a dale zavazadla a véci, které
by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny, jejichz obal je nevyhovujici nebo mohou byt na obtiz
cestujicim,

predméty, které jsou specifikovany v predpisech Mezindrodni organizace civilniho letectvi (ICAO),
Mezindrodniho sdruZeni leteckych dopravci (IATA) a predpisech dopravce jako nebezpecné zboii,

predméty, které jsou zakazany pro prepravu dle pfislusnych zdkon(, predpist nebo natizeni daného statu,

predméty, které dle nazoru dopravce nejsou vhodné pro prepravu vzhledem k jejich vaze, velikosti nebo
charakteru,

zavazadla a predméty uvedené na Seznamu zakazanych predmétd, ktery je k dispozici na webovych strankach
dopravce.

Dopravce neodpovida za Skody vzniklé cestujicimu v pfipadé poruseni téchto podminek.


https://www.smartwings.com/poplatky-za-doplnkove-sluzby
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