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TISZTELT UTASUNK!

Légitarsasagunk sajnalatdt fejezi ki poggyaszanak karosodésa, sériilése, eltlinése, vagy késése miatt
okozott kellemetlenségért.
Annak érdekében hogy tigyét mihamarabb lezarhassuk, kérjiik az aldbbiak szerint jarjon el.

Ellenorzott pogovasz karosodasa, vagy sériillése  esetén Onnek a célallomasra torténd
megérkezéskor az adott repiilétér elveszett poggyasz osztalyan (Lost and Found) jegyzokonyvet kell
felvetetnie, majd legkésébb a Budapestre torténd érkezése utdn 7 naptari napon beliil be Kkell
jelentenie szerz6dott partneriink, a Javitéhaz Bt. felé az alabbi elérhetdségek egyikén. A 7 naptari
napos bejelentési hataridot tallépve a karigényeket poggyaszjavitd partneriinknek, valamint
légitarsasagunknak nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben utasunk elhagyja az érkezé csarnok teriiletét, ugy azt kovetden nem all modjaban
utolagosan jegyzOkonyvet felvetetni, tovabba nem 4ll moddjaban a kiadott jegyzOkonyv tartalman
modosittatni.

A poggyasz sériilésének mértékétol fliggden légitarsasagunk felelésségvallalasa nem terjed ki a
poggyasz feliiletét ért, a mindennapi rendeltetésszer(i hasznalatbol is eredd kissebb sériilésekért, igy
kiilondsen kopas, koszolddas, kissebb vagas, repedés, karcolds horzsolddas, horpadds. Ebben az
esetben az elveszett poggyasz osztily egy olyan jegyzokonyvet allit ki (,,courtesy pir for travel
insurance®), amely a biztosito tarsasag felé késziilt igazolas a sériilés tényérél, amennyiben utasunk
rendelkezett az utazas idejére érvényes biztositassal.

A kiadott jegyzOkonyv birtokaban kérjiikk sziveskedjék személyesen befaradni poggyaszjavito
partneriink alabbi cimen talalhato tizletébe a lenti nyitvatartasi idéknek megfelelden, illetve vidéken
laké utas esetében felvenni a kapcsolatot telefonon vagy internetes elérhetdségen keresztiil, szem elott
tartva a jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 7 naptari napos bejelentési hataridot:

Javitéhaz Bt., Cim: 1082 Budapest, Harminckettesek tere 6/A.
Tel.: (06-1) 313-0552, E-mail: info@borondjavitas.hu
Nyitvatartasi id6: Hétfé — Péntek: 08:00 — 18:00 kozott, Szombat: 09:00 — 12:00 kozott

Az aldbbiakban felsorolt dokumentumokat a Javitohdz Bt. bdrdndjavité partneriink felé kell
benyujtania:

- jegyz6konyv vagy annak masolata a poggyasz sériilésérol,

- beszallokartya, vagy annak masolata,

- csomagcimke, vagy annak masolata,

- a mellékelt adatlap értelemszertien, jol olvashatéan Kkitoltve,

- a sériilt poggyaszt.

A teljes ligyintézésre 30 naptari nap all rendelkezésére, a hataridén kiviil beérkez6 karigényeket
poggyaszjavito partneriinknek, tovabba 1égitarsasdgunknak nem all mddjaban elbiralni.

A Javitohaz Bt., szem elott tartva a javitasra atadott sériilt poggyasz — kizardlag a jegyzokdnyvon
feltlintetett sériilés / sériilések mértékének fiiggvényében torténd — hasznalhatosaganak helyreallitasat,
elozetesen tajékoztatja Ont a javitott poggyasz atvételének varhatd idopontjarol.

A sériilt poggyasz javitasra torténd atadasardl, tovabba a helyreallitott, javitott poggyasz atvételérol
Onnek minden esetben sajat koltségén kell gondoskodnia.

Nem javithatd poggyasz esetén a Javitohaz Bt. hivatalos szakvéleményt allit ki a sériilt poggyasz
értékérdl, 1égitarsasagunk szabalyzata alapjan a poggyasz vasarlasanak datumatol szamitott évenkénti
10% amortizacioval csokkentve, mely Osszeg kifizetéséért 1égitarsasagunk vallal felelosséget.
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A hivatalos szakvélemény kiallitasara a visszaélések elkeriilése érdekében kizardlag személyes
megjelenés esetén keriilhet sor.

Nem javithatdé poggyasz esetén a poggyasz vasarlasanak idépontjat és értékét szamlaval sziikséges
bizonyitani.

Abban az esetben, ha On barmilyen okbél kifolyolag nem fogadja el a jegyzkdnyvon feltiintetett
sériilés / sériilések helyreallitasat célzo javitasi munkalatokat, és javitas cimén tovabbi valtoztatasokkal
kivan élni (pl.: mas alkatrészek haszndlata, mas modon torténd javitds), azt csak és kizarolag sajat
koltségére kérheti.

Amennyiben az utas lakcime nem Magyarorszag teriiletén taladlhat6, akkor azt jeleznie kell a
karbejelentés alkalmaval a Javitohaz Bt. felé megerésitésként, hogy a bejelentd vallalja - kiilon dij
ellenében is - a poggyaszanak kiszallitasat.

Elveszett, eltiint vagy késve érkezett poggvasz esetén, az érkezést kovetden azonnal jelezze azt a
Celebi Ground Handling Hungary Kft. Poggyaszkeresd Szolgdlatnal (2A Terminal / tel: 06 70-332-
4007, 2B Terminal / tel: 06 70-332-4006).

Késve érkezett poggyasz esetén kozvetleniil a megérkezést kovetden az utasnak fel kell vetetnie
jegyzokonyvet a poggyasz lemaradasarol, majd a késés tényét a poggyasz atvételétdl szamitott 21
naptari napon beliil jeleznie kell 1égitarsasagunk felé.

A Poggyaszkereso rendszer 1 honapig folyamatosan keresi a poggyéaszt.

Amennyiben a poggyasza eldkeriil, a Poggyaszkeresé Szolgalat az On altal megadott telefonos
elérhetségen értesiti Ont és csomagja kiszallitasra kertil.

Amennyiben a poggyasz tobb mint 24 orat késik a lakohely szerinti orszagon kiviil, az utas
valoészinlileg jogosult lehet a sziikséges vasarlasok visszatéritésére. Kompenzaciot a 1égitarsasag
kizarolag a szamlaval alatamasztott tételekre nytjt. Csak a legsziikségesebb vasarlasok (piperecikkek,
alsonemiik, hosszabb késés esetén ruhazat stb.) kerlilnek visszatéritésre 40 EUR-t meg nem halado
Osszeg erejéig a poggyasz késedelmének minden egyes napjara (amelybe a késedelem elsé 24 oraja
nem szamit bele), azonban legfeljebb 250 EUR 6sszeghatarig. A nem alapvetd fontossagu cikkek
(dekorativ kozmetikumok, luxuscikkek stb.) vasarlasa nem Kkeriil visszatéritésre.

A lakohelyére visszaérkez0 utas, poggyaszanak késedelme esetén, nem jogosult vasarlasai
visszatéritésére.

Abban az esetben ha az 1 hénap eredményteleniil telt el és a poggyasz sajnalatos médon nem keriilt
eld, kérjiik irja 0ssze a poggyasz adatait (tipus, anyag, marka, szin, érték, vasarldas éve), valamint a
poggyasz tartalmat tételesen felsorolva, értékmegjeldléssel juttassa el 1égitarsasagunk részére.

Minden egyes tétel mellé kérjiik feltiintetni, hogy mennyibe keriilt és mikor (melyik évben) vasarolta
azt, valamint sziveskedjen bejelolni, hogy mely tételhez tud szamlat mellékelni.

Az emlitett tételes, értékmegjeloléssel ellatott listat, a szamlakat és az utazassal kapcsolatos egyéb
dokumentumokat (karfelvételi jegyzékonyv, poggydszcimke, beszallokartya, kitoltétt adatlap)
sziveskedjék eljuttatni 1égitarsasagunk részére személyesen, postai Giton, vagy e-mailben az 1 hénapot
koveto6 7 naptari napon beliil a kovetkezo6 elérhetdségek egyikén:

E-mail: occ.bud@smartwings.com Tel: (06-1) 296-5566
Cim: 1185 Budapest, Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér 2B Terminal — Smartwings Hungary
Kft.

Amennyiben a borond tartalma sériilt vagy bizonyos tételek eltiintek, ugy kérjiik, hogy szintén a
fent leirtak szerint jarjon el. A karigényét ebben az esetben legkésdbb a poggyasz atvételétdl szamitott
7 naptari napon beliil jelezze [égitarsasagunk felé.
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Amennyiben kiilfoldi allomason meriil fel poggyasszal kapcsolatos probléma (sériilés, eltiinés,
késve érkezés) kérjiik a megérkezés utan azonnal keresse fel a helyi repiil6tér poggyasz problémakkal
foglakoz6 irodéajat (Lost & Found) és a kar tényérdl vetessen fel jegyzokonyvet, majd a fent leirtak
szerint, a megadott hataridok betartasaval jarjon el. A poggydsz tartalmanak Kiilfoldon torténé
sériilése, hidnya esetén szintén jegyzOkonyveztetni kell annak tényét a poggyasz atvételekor a helyi
repiil6tér poggyasz problémakkal foglalkoz6 irodajanal (Lost & Found).

Hivatalos, helyi repiilotéren késziilt jegyzékonyv (Property Irregularity Report),
poggyaszcimke, vagy beszallokartya hidnyaban a karigényt légitarsasagunknak nem all
modjaban elbiralni.

Az gy lefolytatdsdnak eldsegitése érdekében kérjiik toltse ki a mellékelt adatlapot és a felsorolt
dokumentumokkal egyiitt e-mailen vagy postai Giton juttassa el irodankba.

Koszonjiik megértésiiket és kérjiik szives tlirelmiiket. Tovabbi informécioért forduljon bizalommal
repiil6téri irodank munkatarsaihoz.

Koszonettel:
Smartwings Hungary Kft.
Levélcimiink és elérhetdségiink:
Smartwings Hungary Kft.

Budapest, 1185 Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér, 2B Terminal
Tel: 06 1 296-5566, E-mail: occ.bud@smartwings.com
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Smartwings Hungary Kft.
E-mail: occ.bud@smartwings.com

ADATLAP
A poggyasszal kapcsolatos karesemény bejelentéséhez
KaArosult NeVe: e
L85 1331
JegyzOKONYV SZAMAI™ e
TelefOnSZAM: e
E-mail CIM: et st
Bankszamlaszam (IBAN ) ™ L.

BanK NeVe:

Alairas

Datum:

* A repiilétéren felvett jegyz6konyv hivatkozasi szama (P1.: BUDQS.....)

*# Kérjiik, hogy a gyorsabb ligyintézés érdekében pontosan adja meg a bankszamlaszamat, a
bank nevét és a szadmla tulajdonosdnak nevét. Amennyiben a bankszamlaszdm nem a
jegyzokonyvon szerepld karosulthoz tartozik, kérjiik, adja meg a szamlaszdm tulajdonosanak
nevét is.


mailto:occ.bud@smartwings.com

