Tajékoztatas
a légi utasok jogairdl jarattorlés, jaratkésés, visszautasitott beszallas esetén

Jarattorlés
Ha torolték a légijaratat, az utasnak az alabbi jogai vannak:

A repul6téren az utasok jogairdl sz6l6 irasos tajékoztatas;

Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre 4ll6 szabad helyek
fliggvényében az utas altal valasztott késébbi id6pont) vagy a jegyar visszatéritése;

Etkezés és frissiték a legkorabbi idépontra valé atfoglalds valasztasa esetén:;

Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repllStér kozott a legkorabbi idépontra vald
atfoglalas valasztasa esetén;

Amennyiben egy varost vagy régiét toébb replilétér szolgal ki, és a légitarsasag az utasnak a helyfoglalashoz
képest egy alternativ repulétérre induld légijaratot ajanl, akkor az lizemeltetd légifuvarozét terheli az utas
atszallitasanak a koltsége az alternativ repulétérrél arra a repll6térre, amelyre a jegyet valtottak, vagy az
utassal tértént megallapodas alapjan egy masik kodzeli célallomasra;

Két ingyenes telefonhivas, vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildési lehetéség;

Kartalanitas 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben a repiil6jarat hosszatdl figgéen az alabbiak szerint:

0-1500 km

kozotti jaratok 1500 km feletti 1500-3500 km kozatti, 3500 km feletti,

barmilyen EU-s tagallamok EU-s tagallam és 3. EU-s tagallam és

viszonylatban:  kdzétti jaratok: orszag kozatti jaratok: 3. orszag kozatti jaratok:
Kartalanitas 250 € 400 € 400 € 600 €

Osszege:

Fontos tudni, hogy nem jar kartalanitas, ha a jarattorlést rendkiviili (valamilyen elére nem lathaté és
elharithatatlan) koriilmény okozta! A rendkiviili koriilmény kérdésében allami hatésag hoz dontést.
Tovabba bizonyos esetekben a kartalanitas 50%-kal csokkenthetd.

Jaratkésés

Ha késik az utas jarata, az alabbi fogyasztéi jogok illetik meg:

A repul6étéren az utasok jogairdl sz6l6 irasos tajékoztatas;

Etkezés és frissitok;

Két ingyenes telefonhivas, vagy faxizenet, vagy e-mail kildési lehetéség;

Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repllétér kdzott, ha a késési id indokolja;
legalabb 6téras késés esetén az utas elallhat a tovabbi utazastol, és kérheti a jegyar visszatéritését;
Kartalanitas 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben a repll6jarat hosszatdl fliggéen az alabbiak szerint:

0-1500 km

kozotti jaratok 1500 km feletti 1500-3500 km kozotti, 3500 km feletti,

barmilyen EU-s tagallamok EU-s tagéllam és 3. EU-s tagéllam és

viszonylatban:  k&z6tti jaratok: orszag kozotti jaratok: 3. orszag kozatti jaratok:
Kartalanitas 250 € 400 € 400 € 600 €

Osszege:

Fontos tudni, hogy nem jar kartalanitas, ha a legalabb 3 6ras érkezési késést rendkiviili (valamilyen elére
nem lathaté és elharithatatlan) koriilmény okozta. A rendkiviili koriilmény kérdésében allami hatésag hoz
dontést.



. Visszautasitott beszallas

Ha visszautasitjak az utas beszallasat a jaraton, az alabbi fogyasztoi jogok illetik meg:
A jarat tulfoglalasa esetén az utasok dnként lemondhatnak sajat helytkrél. Ekkor a kévetkezdk illetik meg Sket:

+ Atfoglalds masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre &ll6 szabad helyek
fliggvényében az utas altal valasztott kés6bbi id6pont) vagy a jegyar visszatéritése;

* Amennyiben egy varost vagy régiot tobb repulétér szolgal ki, és a légitarsasag az utasnak a helyfoglalashoz
képest egy alternativ repulétérre induld 1égijaratot ajanl, akkor az Uzemeltetd légifuvarozét terheli az utas
atszallitdsanak a koltsége az alternativ repulétérrél arra a repll6térre, amelyre a jegyet valtottak, vagy az
utassal tortént megallapodas alapjan egy masik kozeli célallomasra;

* A légitarsasadg és az utas kozotti megallapodasban foglalt kedvezmény (példaul: pénz, utalvany,
ingyenes ut, hotelszolgaltatdas, maskor egy magasabb osztadlyon valé egyszeri elhelyezés,
kedvezmeénykartya stb.)

Ha nem sikeriil elegendd 6nként jelentkezével helyet biztositani az utasoknak, akkor a légitarsasag jogszeriien
utasithatja vissza a fel nem féré utasokat.

A beszallas visszautasitasaval érintett utasokat megilletik az alabbiak:

* Arepulétéren az utasok jogairdl sz6l6 irasos tajékoztatas;

+ Affoglaldas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre allé6 szabad helyek
fliggvényében az utas altal valasztott késébbi id6pont) vagy a jegyar visszatéritése;

* Amennyiben egy varost vagy régiot toébb reptilétér szolgal ki, és a légitarsasag az utasnak a helyfoglalashoz
képest egy alternativ repulétérre induld légijaratot ajanl, akkor az lzemeltetd légifuvarozét terheli az utas
atszallitasanak a koltsége az alternativ repllétérrdl arra a repulStérre, amelyre a jegyet valtottak, vagy az
utassal tértént megallapodas alapjan egy masik koézeli célallomasra;

+ Etkezés és frissitdk a legkorabbi iddpontra valé atfoglalas valasztasa esetén;

+ Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repll6tér kdzott a legkorabbi idépontra vald
atfoglalas valasztasa esetén;

* Két ingyenes telefonhivas, vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildési lehetdség;

+ Kartalanitas 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben a repuil6jarat hosszatol fliggéen az alabbiak szerint:

0-1500 km

kozotti jaratok 1500 km feletti 1500-3500 km kozotti, 3500 km feletti,

barmilyen EU-s tagallamok EU-s tagallam és 3. EU-s tagallam és

viszonylatban:  kozotti jaratok: orszag kozotti jaratok: 3. orszag kozotti jaratok:
Kartalanitas 250 € 400 € 400 € 600 €

Osszege:.

IV. Segitségnyujté forumok

A fogyasztok védelmét tdébb szervezet latja el a légitarsasagokkal szembeni panaszok kivizsgalasa és vagyoni
igényeik érvényesitése esetén:

A) A panasz kézvetlen rendezése a légitarsasaggal:

El6szor a légitarsasaghoz kell az utasnak a panaszat megkuldeni. Panasz vagy elégedetlenség esetén, kérjik a
kovetkez6 elérhetdségeken Iépjen vellink kapcsolatba:

A Smartwings cégcsoport elektronikus nyomtatvanya az alabbi linken elérhet6:
https://www.smartwings.com/hu/kapcsolat-urlap



https://www.smartwings.com/hu/kapcsolat-urlap

A Smartwings Hungary Kift. elérhetésége:

1143 Budapest, llka utca 25. B. épulet 4. emelet 408.
Tel.: 06 1 461 0490

E-mail: claim.bud@smartwings.com

Repulétéri iroda:

Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétér, 2B Terminal
Tel.: 36 1 296 55 66

E-mail: occ.bud@smartwings.com

B) Hatésagi ut:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

V. Kertleti Hivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefon: 06-1-450-2598

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Epitési és Kézlekedési Minisztérium, Kézlekedési Hatdsag:

https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu

Igazsagugyi Minisztérium, Fogyasztévédelmi Portal:

www.fogyasztovedelem.kormany.hu

C) Eurépai Fogyasztéi Kézpont:

www.magyarefk.hu

D) Békéltets Testiileti eljaras:

www.bekeltetes.hu

E) Belfoldi és hataron atnyul6 alternativ és online vitarendezés, igényérvényesités

Magyar fogyaszté magyar székhely( Iégitarsasaggal szembeni belféldi panasza esetén kozvetlenil vagy az online
vitarendezd platform utjan békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Tovabba online moédon megkotdtt 1égi személyszallitasi szerz6dés esetén az utas az Eurdpai Bizottsag
altal mikodtetett online vitarendezd platformon keresztil is megkisérelheti rendezni valamelyik EU-s
légitarsasaggal szemben fennallé belféldi vagy hataron atnyuld jogvitajat a platformhoz csatlakozott tagallami
kompetens alternativ vitarendezé forum elétti online vitarendezés soran.

Az online vitarendez6 platform az alabbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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