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KARTALANITAS ES SEGITSEGNYUJTAS AZ UTASOK RESZERE
A kovetkez6 esetekben:
e Visszautasitott beszallas lil6hely kapacitas hianyaban
e Jarattorlés
e Jaratkésés

A lent részletezett szabalyok azon utasok esetében alkalmazando:

e Akik az Eurdpai Unié terletén mikodo repulétérrdl indulnak,

e Akik harmadik orszag teruletén mikodd repulétérrél az Eurdpai Unio terlletén mikddd repulétérre indulnak
(kivéve, ha ebben a harmadik orszagban mar részeslltek tamogatasban, kartalanitasban vagy
segitségnyujtasban),

e Akik megerésitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett |égijaraton és a megjeldlt id6ben utasfelvételre
jelentkeznek (amennyiben idépont nem kerllt megjeldlésre, legkésdbb 45 perccel a kdzzétett indulasi idépont
elétt),

e Akik a kozzétett viteldijak/feltételek szerint kiallitott, érvényes repuléjeggyel rendelkeznek.

A) VISSZAUTASITOTT BESZALLAS VAGY JARATTORLES
e Tulkényvelt jarat esetén, a Smartwings 6nként jelentkez6ket keres, akik az utasok és a Smartwings kozotti
megallapodas szerinti elénydkért cserébe lemondanak helyfoglalasukrél. Amennyiben az 6nként jelentkez6k
szama nem elegendd, a Smartwings visszautasithatja a beszallast az utas akarata ellenére is.
o« Amennyiben az utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak vagy jarattorlés esetén az utasok a
kdvetkezbkre jogosultak:

1) KARTALANITASHOZ VALO JOG A KOVETKEZO TABLAZAT ALAPJAN:
1500 KM-NEL HOSSZABB

1500 KM VAGY ROVIDEBB REPULOUT EU-N BELUL ES 3500 KM-NEL HOSSZABB

REPULOUT 1500 ES 3500 KM KOZOTTI REPULOUT EU-N KivUL
REPULOUT EU-N KivOL

KARTALANITASI ELJARAS

PENZUGYI KARTALANITAS

ELEKTRONIKUS VOUCHER 300 EUR 480 EUR 720 EUR
FORMABAN

PENZUGYI KARTALANITAS
BANKI ATUTALAS 250 EUR 400 EUR 600 EUR
FORMAJABAN

1500 KM-NEL HOSSZABB

1500 KM VAGY ROVIDEBB REPULOUT EU-N BELUL Es 1500 5200, KM-NEL HOSSZABB

REPULOUT EU-N KiVUL ha
utast az eredetileg
tervezett érkezést négy
oraval meg nem haladé
késéssel iranyitjdk at a
célallomasra.

REPULOUT, ha az utast az ES 3500 KM KOZOTTI _.
eredetileg tervezett érkezést REPLULOUT EU-N KIVUL, ha az

R LEEARS két 6raval meg nem haladé utast az eredetileg tervezett

késéssel iranyitjak at a érkezést harom é6raval meg nem
célallomasra. haladé késéssel iranyitjak at a
célallomasra.
PENZUGYI KARTALANITAS
ELEKTRONIKUS VOUCHER 150 EUR 240 EUR 360 EUR
FORMABAN
PENZUGYI KARTALANITAS
BANKI ATUTALAS 125 EUR 200 EUR 300 EUR
FORMAJABAN
Megjegyzés
A fenti pénzugyi kartalanitas nem jar azoknak az utasoknak, akiket tajékoztattak a jarat torlésérdl:
e Korabban mint 14 nappal a menetrend szerinti indulasi id6pont elétt, vagy
e Legkorabban 14 nappal és legkés6bb 7 nappal az indulas menetrend szerinti idépontja el6tt és akinek atfoglalast
ajanlottak, lehetévé téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulas idépontja elétt 2 déraval korabban induljon
és vegso celallomasat a menetrend szerinti érkezeési id6ponthoz képest legfeljebb 4 dras késéssel érje el, vagy
e Kevesebb, mint 7 nappal az indulas menetrend szerinti id6pontja eltt, és akinek atfoglalast ajanlottak lehetévé
téve, hogy legfeliebb 1 6raval a menetrend szerinti indulas idépontja el6tt induljon, és végsd célallomasat a
menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legfeljebb 2 éras késéssel érje el.
« Utasok nem jogosultak pénzigyi kartalanitasra, ha a jarat torlését olyan a fuvarozé befolyasan kivtl esé rendkivdli
korilmények okoztak, amelyeket minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerdtilni.

2) VISSZATERITESHEZ VAGY ATFOGLALASHOZ VALO JOG
Utasok jogosultak:

o A fel nem hasznalt repil6jegyért fizetett teljes 0sszeg visszatéritésére 7 napon belll, vagy

smarfwings= @czecu

AIRLINES



G-MN-18_A5_HU| R2 | 26 NOV 2024 | Page 20of 2| Public

e Arészben felhasznalt repll6jegyért fizetett teljes 6sszeg visszatéritésére 7 napon belll és az els6 indulasi pontra
torténd szallitéas biztositasara, amennyiben a replléut teljesitése az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban
mar nem szolgal semmilyen célt, vagy

o Atfoglalas egy masik jaratra (kdvetkezd elérheté Smartwings jaratra, vagy masik fuvarozé jaratara a helyi
korilmények és viszonyok figyelembevételével).

3) ELLATASHOZ VALO JOG
Utasok jogosultak:
e Avarakozasi id6ével ésszerl aranyban étkezésre és frissitére
e 2 telefonhivasra a Smartwings koltéségén, amelynek hossza maximum 3 perc, illetve, ha az technikailag
lehetséges, két telex, fax vagy e-mail kildésére,
e Szallodai elhelyezésre sziikség esetén, valamint szallitasra a repll6tér és a szallashely kozott.

B) JARAT KESES
Amennyiben a jarat a menetrend szerinti indulasi id6héz képest késik:
e Legalabb két orat 1500 kilométeres vagy annal révidebb repuldut esetén, vagy
e Legalabb harom oérat 1500 kilométernél hosszabb EU-n belili repuléut és 1500 és 3500 kilométer kozotti EU-n
kivali repuléut esetén, vagy
Legalabb négy orat 3500 kilométernél hosszabb EU-n kivili reptléut esetén
Az utasok jogosultak:
A varakozasi id6vel ésszer(i aranyban étkezésre és frissitére
2 telefonhivasra a Smartwings koltéségén, amelynek hossza maximum 3 perc, illetve, ha technikailag lehetséges
két telex, fax vagy e-mail kildésére,
e Szdllodai elhelyezésre, valamint szallitasra a repll6tér és a szallashely kozott, szukség esetén.
o A repllbjegyert fizetett teljes 0sszeg visszatéritésére 7 napon belll, amennyiben a repuléut teljesitése az utas
eredeti tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt.
Amennyiben a jarat a menetrend szerinti érkezési id6hoz képest haromoéras vagy azt meghaladd késést szenved, az
utasok a jarattorlés esetén iranyadd kartalanitast igényelhetnek, ha a késést rendkivili kordlmények okoztak.
Amennyiben a jarat a menetrend szerinti érkezési id6hoz képest haromoras vagy azt meghaladd késést szenved, az
utasok jogosultak a menetjegy és az els§ indulasi pontra torténé visszaut koltségének megtéritésére a lehetd
leghamarabb.

Megjegyzés

Panasz vagy elégedetlenség esetén, kérjuk a kovetkezd elérhetéségeken Iépjen vellink kapcsolatba:

A SMARTWINGS elektronikus nyomtatvanya elérhet6: https://www.smartwings.com/en/contact-form
A Smartwings Hungary Kft. elérhetésége:

1143 Budapest, llka utca 25. B. épiilet 4. emelet 408.

Tel.: 06 1 461 0490

E-mail: info@travelservice.hu

A 261/2004 EK Rendelet végrehajtasaért felelés nemzeti hatdosagok elérhetéségei Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag
és Magyarorszag repulétereirdl induld jaratok esetében, illetve harmadik orszagbdl induld, a fent emlitett orszagok
repul6tereire érkez6 jaratok esetében:

Internet link:
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/;
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu;

Budapest Févaros Kormanyhivatala

V. Keriileti Hivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Telefon: 06-1-450-2598

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Végrehajtasért felelds nemzeti szervek listaja egyéb jaratok esetében a kdvetkez§ linken talalhaté:
Internet link: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en

A nemzeti hatdésag felé panaszt benyujtani csak azt kdvetden lehet, ha az utas el6szor panaszt tett a légi fuvarozonal,
amely 2 hénapon beldl nem adott kielégité valaszt az utasnak.
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