e zruSenia letu

e oneskoreného letu

Tieto pravidla sa vztahuju na cestujucich, ktori:
o odlietaju z letiska na uzemie Eurdpskej unie,
e odlietaju z letiska mimo Eurépskej unie na letisko v Eurépskej unii (pokial cestujuci v krajine odletu nedostanu

kompenzaciu a nie je im poskytnuta asistencia),
e maju potvrdenu rezervaciu na prislusny let, dostavia sa v stanovenom €ase na odbavenie, a ak nie je ¢as
stanoveny, najneskér 45 minut pred stanovenym odletom,
e maju letenku vystavenu za verejne publikované cestovné alebo letenku vystavenu v ramci vernostného

programu.

A) ODMIETNUTIE PREPRAVY ALEBO ZRUSENIE LETU

KOMPENZACIA A ASISTENCIA PRE CESTUJUCICH
Poskytované v pripade
e odmietnutia cestujuceho z prepravy z dovodu nedostatku miest

e Pokial uz nie je miesto v lietadle, Smartwings vyzvu dobrovolnikov, ktori sa vzdaju svojej rezervacie miesta
vymenou za vyhody, na ktorych sa dohodnu s Smartwings. Pokial sa neprihlasi dostato¢ny pocet

dobrovolnikov, niektori cestujuci mézu byt odmietnuti z prepravy proti svojej voli.

e Pokial su cestujuci odmietnuti z prepravy proti svojej véli alebo z dévodu zruSenia letu, maju narok na:

1) NEODKLADNU FINANCNU KOMPENZACIU STANOVENU V NASLEDUJUCEJ TABULKE

SPOSOB KOMPENZACIE

Finan€éna kompenzacia
formou Elektronického
poukazu

Finanéna kompenzacia
formou prevodu na
bankovy ucet

SPOSOB KOMPENZACIE

Finanéna kompenzacia
formou Elektronického
poukazu

Finanéna kompenzacia
formou prevodu na
bankovy ucet

Upozornenie

LET
DO 1 500 km

LET OD 1 500 km V RAMCI
EU ALEBO LET MIMO EU
OD 1 500 DO 3 500 km

LET :
NAD 3 500 km MIMO EU

LET DO 1 500 km, ak je

cestujuci presmerovany do

miesta uréenia s
omeskanim
nepresahujicim 2 hodiny
oproti povodne
planovanému priletu

LET OD 1 500 km V RAMCI
EU ALEBO LET MIMO EU
OD 1 500 DO 3 500 km, ak
je cestujuci presmerovany
do miesta uréenia s
omeskanim
nepresahujucim 3 hodiny
oproti pévodne
planovanému priletu

LET NAD 3 500 km MIMO
EU, ak je cestujuci
presmerovany do miesta
uréenia s omeskanim
nepresahujicim 4 hodiny
oproti povodne
planovanému priletu

VysSie uvedena finanéna kompenzéacia nie je poskytnuta cestujucim, ktori boli informovani o zrueni letu:
e skér nez 14 dni pred pévodne planovanym odletom, alebo
e v Case od 14 do 7 dni pred pévodne planovanym odletom a bolo im ponuknuté presmerovanie s odletom nie

skoér nez 2 hodiny a s priletom nie neskér nez 4 hodiny oproti povodne planovanému smerovaniu, alebo
e Vv Case kratSom nez 7 dni pred pévodne planovanym odletom a bolo im ponuknuté presmerovanie s odletom
nie skér nez 1 hodina a s priletom nie neskdr nez 2 hodiny oproti povodne planovanému smerovaniu.

Cestujuci nemaju narok na finanénu kompenzaciu, ak je let zruSeny za okolnosti, ktoré si mimo kontroly dopravcu

a ktorym nebolo mozné predist.



2) REFUNDACIU ALEBO PRESMEROVANIE

Cestujuci maju narok na:
e refundaciu celej sumy zaplatenej za letenku pocas 7 dni, alebo
o refundaciu celej sumy za Ciasto¢ne pouzitu letenku pocas 7 dni a zaistenie dopravy spat do miesta odletu,
pokial dokonc¢enie pévodne planovanej cesty uz neméze splnit’ svoj ucel, alebo
e presmerovanie nahradnym letom (najbliz§im dostupnym letom Smartwings, alebo s ohfadom na miestne
podmienky a okolnosti letom iného dopravcu).

3) STAROSTLIVOST

Cestujuci maju narok na:
e obcerstvenie v rozsahu, ktory zodpoveda €asu Cakania,
e zaistenie 2 telefonickych hovorov s maximalnou dizkou 3 minaty na naklady Smartwings, alebo pokial je to
technicky mozné, 2 faxové alebo e-mailové spravy,
¢ hotelové ubytovanie, pokial je nevyhnutné, vratane pripadnej dopravy medzi letiskom a hotelom.

B) OMESKANIE LETU

Pokial je let omeSkany oproti pédvodne naplanovanému odletu:
e 0 2 hodiny a viac v pripade letu do 1 500 km; alebo
e 0 3 hodiny a viac v pripade letu od 1 500 v ramci EU alebo letu mimo EU od 1 500 do 3 500 km; alebo
e 04 hodiny a viac v pripade letu nad 3 500 km mimo EU,
cestujuci maju narok na:
e obcerstvenie v rozsahu, ktory zodpoveda €asu Cakania,
e zaistenie 2 telefonickych hovorov s maximalnou dizkou 3 minaty na naklady Smartwings, alebo pokial je to
technicky mozné, 2 faxové alebo e-mailové spravy,
¢ hotelové ubytovanie, pokial je nevyhnutné, vratane pripadnej dopravy medzi letiskom a hotelom,
e refundaciu celej sumy za letenku pocas 7 dni, pokial dokon&enie povodne planovanej cesty uz nemdéze splnit
svoj ucel.
Pokial je let omeSkany oproti pévodne naplanovanému priletu o viac nez 3 hodiny, cestujuci méZzu pozadovat
rovnaku kompenzaciu ako v pripade zrusenia letu, pokial nie je omeSkanie spbésobené mimoriadnymi okolnostami.
Pokial je let omeSkany oproti pédvodne naplanovanému odletu o viac nez 5 hodin, cestujuci maju narok na nahradu
obstaravacej ceny letenky a spiato¢ny let do pévodného miesta odletu pri najblizSej prilezitosti.

Upozornenie
V pripade vasej nespokojnosti alebo staznosti nas, prosim, kontaktujte pisomne na adrese:

Smartwings a.s., prostrednictvom interaktivheho formulara: https://claim.smartwingsgroup.com/
Kontaktné informacie subjektu zodpovedného za presadzovanie nariadenia (ES) 261/2004 v pripade letov z letisk
na uzemi Slovenska a letov z tretej krajiny na tieto letiska:

Internetovy odkaz:
https://www.nsat.sk

Informacie o ur€enych narodnych dozornych organoch v pripade inych letov su k dispozicii pod nasledujucim
internetovym odkazom
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004 261 national enforcement bodies.pdf

Staznost k narodnému dozornému organu mozno podat az po tom, €o si cestujuci stazoval najprv u leteckého
dopravcu, ktory cestujucemu v lehote dvoch mesiacov neposkytol uspokojivi odpoved.


https://claim.smartwingsgroup.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&from=CS
https://www.nsat.sk/
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf

