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ODSZKODOWANIE | POMOC DLA PASAZEROW
W wypadku:
+ Odmowy przyjecia na poktad z powodu niewystarczajacej liczby miejsc
* Odwotanego lotu
+ Opodznionego lotu

Zasady te dotyczg pasazerow:

* Wylatujacych z lotniska znajdujgcego sie na terenie Unii Europejskiej,

*  Wylatujacych z portu lotniczego znajdujacego sie w panstwie trzecim do portu lotniczego znajdujacego
sie na terenie Unii Europejskiej (chyba ze otrzymali swiadczenia lub odszkodowanie oraz udzielono im
pomocy w tym panstwie trzecim),

+ Zpotwierdzong rezerwacjg na dany lot, stawiajac sie do odprawy zgodnie z ustaleniami (jesli nie wskazano
czasu, nie pdézniej niz 45 minut przed opublikowana godzing odlotu),

+ Posiadajgcych bilety wystawione zgodnie z opublikowang taryfa / warunkami.

A) ODMOWA WEJSCIA NA POKLAD LUB ODWOLANIE LOTU

W przypadku przepetnionego lotu Smartwings / Czech Airlines bedg szuka¢ ochotnikdw, ktdrzy zrezygnujg
Z rezerwacji w zamian za swiadczenia uzgodnione miedzy pasazerami a Smartwings / Czech Airlines. Jesli liczba
ochotnikow jest niewystarczajgca, Smartwings / Czech Airlines mogg odmowi¢ przyjecia na poktad wbrew woli
pasazera.

W przypadku, gdy pasazerom odmdwiono przyjecia na poktad wbrew ich woli lub z powodu odwotania lotu,
przystugujg im nastepujgce prawa:

1) PRAWO DO ODSZKODOWANIA FINANSOWEGO OKRESLONEGO W PONIZSZEJ TABELI

LOT NA PONAD 1500 KM W UE |
LOT MIEDZY 1500 A 3500 KM
POZA UE

SPOSOB LOT O DLUGOSCI 1500 KM
WYNAGRODZENIA lub MNIEJ

ODSZKODOWANIE
FINANSOWE W FORMIE
VOUCHERA
ELEKTRONICZNEGO
ODSZKODOWANIE
FINANSOWE W FORMIE 250 EUR
PRZELEWU BANKOWEGO

LOT NA PONAD 3500 KM
POZA UE

300 EUR 480 EUR 720 EUR

400 EUR 600 EUR

LOT DO 1500 KM LUB LOT DO 1500 KM LUB MNIEJ, LOT PONAD 3500 km POZA
MNIEJ, jezeli pasazer jezeli pasazer zostanie UE, jesli pasazer zostanie
SPOSOB zo'st_anie przekierowany do przekierowany do ”rr_1iej_sca przekierowany do”njiej.sca
WYNAGRODZENIA miejsca docelowego z dpcelowego oz opéznieniem d9celowego z op6znieniem
opo6znieniem nieprzekraczajagcym pierwotnie nieprzekraczajacym
nieprzekraczajacym planowanego przylotu o 2 pierwotnie planowanego
pierwotnie planowanego godziny. przylotu o 4 godziny.
przylotu o 2 godziny.
ODSZKODOWANIE
FINANSOWE W FORMIE
VOUCHERA
ELEKTRONICZNEGO
ODSZKODOWANIE
FINANSOWE W FORMIE 125EUR 200 EUR 300 EUR
PRZELEWU BANKOWEGO

150 EUR

240 EUR 360 EUR

UWAGA

Powyzsza rekompensata finansowa nie przystuguje pasazerom, ktdrzy zostali poinformowani o odwotaniu lotu:

*  Weczesniej niz 14 dni przed planowanym czasem odlotu, lub

* 0d 14 do 7 dni przed planowang godzing odlotu, ktérym zaproponowano zmiane planu podrézy, umozliwiajgcg
odlot nie wczesniej niz 2 godziny przed rozktadowg godzing odlotu i dotarcie do celu nie p6zniej niz 4 godziny po
planowanej godzinie przylotu, lub

*  Mnigj niz 7 dni przed planowanym czasem odlotu i ktérym zaproponowano zmiane planu podrozy, umozliwiajgcg
im odlot nie wczesniej niz 1 godzine przed planowanym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego nie
pozniej niz 2 godziny po planowanym czasie przylotu.
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+ Pasazerowie nie sg uprawnieni do rekompensaty finansowej, jezeli odwotanie lotu nastgpito z powodu okolicznosci
niezaleznych od przewoznika, ktorym nie mozna byto zapobiec nawet po podjeciu wszelkich niezbednych
Srodkow.

2) PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW LUB ZMIANY TRASY

Pasazerowie majg prawo do:

«  Zwrotu catkowitej kwoty zaptaconej za niewykorzystany bilet w ciggu 7 dni lub

«  Zwrotu catej kwoty zaptaconej za czesciowo wykorzystany biletw ciggu 7 dni i zapewnienie transportu z powrotem
do pierwszego punktu odjazdu, jesli zakonczenie pierwotnie planowanej podrézy nie bedzie juz stuzyto jego celom,
lub

*  Zmiany trasy na lot alternatywny (nastepny dostepny lot Smartwings / Czech Airlines lub lot innego przewoznika
z uwzglednieniem lokalnych warunkéw i okoliczno$ci).

3) PRAWO DO OPIEKI

Pasazerowie majg prawo do:
*  Poczestunku w rozsadnej ilosci w stosunku do czasu oczekiwania,
»  Zapewnienia 2 rozmoéw telefonicznych na koszt Smartwings / Czech Airlines, o maksymalnej dtugos$ci 3 minut lub,
jesli jest to technicznie mozliwe, dwdéch wiadomosci tekstowych, faksow lub e-maili,
W razie potrzeby zakwaterowania w hotelu itransport miedzy lotniskiem a hotelem.

B) OPOZNIENIE LOTU

W przypadku gdy lot jest opdzniony poza planowany czas odlotu:

+  Dwie lub wiecej godzin w przypadku lotéw do 1 500 km; lub

» Trzy i wiecej godzin w przypadku lotéw na odlegtos¢ ponad 1 500 km na terenie UE oraz lotéw na odlegtosc
od 1 500 do 3500 km poza UE; lub

» Cztery i wiecej godzin w przypadku lotéw na odlegto$¢ ponad 3500 km poza UE,

+ Pasazerowie majg prawo do:

*  Poczestunku w rozsadnej ilosci w stosunku do czasu oczekiwania,

» Zapewnienia 2 rozmoéw telefonicznych na koszt Smartwings / Czech Airlines, o maksymalnej dtugos$ci 3 minut lub,
jesli jest to technicznie mozliwe, dwdch teleksow, faksow lub e-maili,

+ Zakwaterowania w hotelu i transport miedzy lotniskiem a hotelem, jes$li to konieczne,

*  Zwrotu catej kwoty zaptaconej za bilet w ciggu 7 dni, jezeli zakohczenie pierwotnie planowanej podrézy przestanie
stuzy¢ jego celom.

Jezeli lot jest opdzniony poza planowany czas przylotu o wiecej niz trzy godziny, pasazerowie mogg zgdac¢ takiego
samego odszkodowania, jak w przypadku odwotania lotu, chyba ze opdznienie jest spowodowane nadzwyczajnymi
okolicznosciami. Jezeli lot jest opdzniony poza planowany czas przylotu o wiecej niz trzy godziny, pasazerowie majg
prawo do zwrotu kosztdéw biletu i lotu powrotnego do pierwszego miejsca odlotu w najwczesniejszym mozliwym terminie.

UWAGA
W przypadku niezadowolenia lub reklamacji prosimy o kontakt:
Interaktywny formularz SMARTWINGS dostepny pod adresem: https://www.smartwings.com/en/contact-form

Interaktywny formularz CZECH AIRLINES dostepny pod adresem: https://www.csa.cz/en/portal/info-and-
services/customer-support/complaint-form.htm

Dane kontaktowe organu krajowego odpowiedzialnego za wykonanie rozporzadzenia (WE) 261/2004 w przypadku
lotéw z portow lotniczych w Czechach, na Stowacji, w Polsce i na Wegrzech oraz lotéw z panstw trzecich do
takich portéw lotniczych:

Link internetowy:
https://www.ulc.gov.pl

Lista krajowych organoéw odpowiedzialnych za inne loty jest dostepna ponizej
Link internetowy:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261 national_enforcement bodies.pdf

Skarge do wtadz krajowych mozna wnies¢ dopiero po ztozeniu przez pasazera skargi do przewoznika lotniczego,
ktéry nie udzielit pasazerowi satysfakcjonujacej odpowiedzi w ciggu dwoch miesiecy.
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