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1. DEFINICJE POJEC

®  Grupa Travel Service oznacza Travel Service a.s., Travel Service Slovensko s.r.o., Travel Service Kft i Travel Service Polska Sp. z 0.0.
®  Smart Wings oznacza nazwe handlowa dla rejséw regularnych wykonywanych przez Grupe Travel Service.

e  Strony internetowe Przewoznika oznaczajg strony internetowe www.travelservice.aero oraz www.smartwings.com.

“

e  Centrum Kontaktowe
klientow.

jednostka organizacyjna Przewozinika petnigca funkcje telefonicznego i pisemnego centrum obstugi

e  Pasazer” oznacza dowolng osobe, z wytgczeniem cztonkdw zatogi, przewozong w samolocie za zgoda Przewoznika.

e Dni“ oznaczaja dni kalendarzowe obejmujace wszystkie siedem dni w tygodniu; zaktada sie, ze celéw zawiadomienia nie jest brany
pod uwage dzien, w ktérym zostato wystane zawiadomienie; zas przy okreslaniu terminu waznosci biletu nie wlicza sie dnia, w
ktorym bilet lotniczy zostat wydany lub w ktérym zostat rozpoczety lot.

e  Uzgodnione miejsca zatrzymania “ oznaczajg porty odlotu i przylotu, podane na bilecie lotniczym lub w rozktadach lotow
Przewoznika jako zaplanowane miejsca zatrzymania w trasie podroézy.

e  Przewoznik” oznacza Przewoznika lotniczego wydajgcego bilet lotniczy oraz wszystkich Przewoznikéw lotniczych, ktérzy w ramach
tego biletu przewozg lub zobowigzali sie do przewozu Pasazera i jego bagazu.

e  Bilet zbiorowy” (Master ticket) — lista Pasazerow w postaci elektronicznej, wedtug ktérej dokonywany jest przewdz Pasazera
i przewdz jego bagazu.

e  Cze$¢ identyfikacyjna biletu bagazowego” to ta czes¢ biletu bagazowego, ktdra zostaje przekazana Pasazerowi podczas odprawy
bagazu w celu jego identyfikacji i ewentualnej reklamacji.

e IATA“ oznacza International Air Transport Association — Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych.
e ICAO“ oznacza International Civil Aviation Organization — Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego.

e  Opfata za przewdz” to cena transportu lotniczego nie obejmujgca optat lotniskowych i innych stosowanych optat tworzgcych taczng
cene biletu lotniczego.

e ,Odcinek dla Pasazera lub potwierdzenie dla Pasazera” oznacza te cze$¢ biletu lotniczego wydanego przez Przewoznika lub w jego
imieniu, ktdra jest w ten sposdb oznaczona i ktérg Pasazer powinien zachowad.

e  Regulamin przewozdw lotniczych” oznacza rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 14.03.1966 r. o regulaminie przewozéw
lotniczych wraz z pdzniejszymi zmianami czy pdzniejszymi przepisami prawnymi zastepujgcymi rozporzadzenie.

e Bilet lotniczy / elektroniczny bilet lotniczy / potwierdzenie podrdzy” oznacza dokument wystawiony przez Przewoznika lub jego
agenta na rzecz Pasazera, zgodnie z ktorym realizowany jest przewdz Pasazera i przewoz jego bagazu. Dokument ten wraz z kartg
poktadowg zostaje do dyspozycji Pasazera rowniez po ukoriczeniu lotu.

® ,Odcinek lotniczy” oznacza cze$¢ biletu lotniczego w formie papierowej, w ktérej jest podana nazwa portu lotniczego, z ktérego
Pasazer rozpoczyna podréz i do ktérego ma prawo zostac przewieziony.

o ,Nadbagaz” to bagaz, ktérego ciezar lub wymiary przekraczajg ustalone limity, ale zgodnie z warunkami przewozu Przewoznika moze
zostac przetransportowany.

e  Bagaz nierejestrowany” (podreczny) oznacza bagaz, ktory Pasazer moze wzig¢ ze soba do kabiny samolotu i za ktéry jest
odpowiedzialny przez caty czas podrozy.

o , Wyszukiwanie “ proces poszukiwania niedoreczonego bagazu, realizowany przez Przewoznika, ew. firme handlingowa

®  Opfata wynikajaca ze zgtoszonej wartosci” to optata wynikajaca z catkowitej wartosci bagazu zgtoszonej przez Pasazera przed
odlotem.

e  Warto$¢ zgtoszona” to zgtoszona warto$¢ bagaziu (facznie z jego zawartoscig), stanowigca wartos¢ wyisza niz limit
odpowiedzialnosci Przewoznika.

®  Podrecznik operacyjny Przewoznika” jest podrecznikiem zgodnie z postanowieniem OPS 1.200 Rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 859/2008, w brzmieniu pdzniejszych przepiséw.,

®  Przepisy Przewoznika” oznaczajg zasady inne niz niniejsze warunki wydane przez Przewoznika i obowigzujace w dniu wystawienia
biletu lotniczego, dotyczace przewozu Pasazera lub bagazu i zawierajgce réwniez obowigzujace taryfy.

®  Przerwanie podrdzy” oznacza celowe przerwanie podrdzy przez Pasazera w punkcie pomiedzy miejscem odlotu a miejscem
przeznaczenia, ktdre zostato z géry zatwierdzone przez Przewoznika.

®  Reklamacja” oznacza zgdanie dotyczace odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu, niezarejestrowanym bagazu i innym majatku
osobistym Pasazera.

®  Szkoda” obejmuje $mier¢, obrazenia, opdznienie, czesciowq strate lub inng szkode o dowolnym charakterze powstatg na skutek
przewozu lub w zwigzku z nim lub z innymi zwigzanymi z nim ustugami realizowanymi przez Przewoznika.

e  SDR” — Specjalne Prawo Ciggnienia (ang. Special Drawing Rights) — oznacza miedzynarodowg jednostke rozrachunkowg okreslong
przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

e  Konwencja” oznacza dowolng z nizej wymienionych konwencji:


http://www.travelservice.aero/
http://www.smartwings.com/
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e Konwencja o ujednoliceniu zasad dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12
pazdziernika 1929 r.(zwana dalej Konwencjg Warszawska).

e Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze 28 wrzesnia 1955 r.

e Konwencja Warszawska uzupetniona o Protokét Uzupetniajacy nr 1 w Montrealu w 1975 .

e Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze w 1955 r. oraz uzupetniona o Protokét Uzupetniajacy nr 2 w Montrealu w 1975 r.

e Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze w 1955 r. oraz uzupetniona o Protokét Uzupetniajacy nr 3 w Montrealu w 1975 r.

e Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet, dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego, realizowanego przez inng
osobe niz Przewoznik umowny z dnia 18 wrzesnia 1961 podpisana w Guadalajarze

e Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 maja 1999
podpisana w Montrealu

e Konwencja Tokijska o przestepstwach i niektérych innych czynach popetnionych na poktadach statkéw powietrznych z dnia 14
wrzes$nia 1963 r.

,Bagaz” oznacza takie przedmioty i inny majgtek osobisty Pasazera, ktore stanowig niezbedng lub przydatng czes¢ garderoby,

srodkéw osobistych i zapewniajgcych komfort podczas podrdzy. Jesli nie zaznaczono inaczej, obejmuje bagaz rejestrowany i

nierejestrowany.

,Kwit bagazowy” to etykieta identyfikacyjna dotgczana do kazdego bagazu rejestrowanego.

,Bagaz rejestrowany” oznacza bagaz znajdujacy sie podczas lotu w bagazniku samolotu, na ktéry Przewoznik wystawit Kwit

bagazowy.

“Osoba niepetnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej zdolnosci ruchowej” oznacza kazdg osobe, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest

ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub

przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub wieku i ktérej sytuacja

wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich Pasazeréow do szczegdlnych potrzeb takiej osoby

(definicja wg Rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 05 lipca 2006 r. w sprawie praw osob

niepetnosprawnych i oséb ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdzujagcych drogy lotniczg, artykut 2 a) w obowigzujgcym

brzmieniu).
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2. STOSOWALNOSC

2.1 Postanowienia ogdine

a) Niniejsze , 0gdlne Warunki Przewozu” (zwane dalej ,,Warunkami”) majg zastosowanie dla wszystkich regularnych i nieregularnych
przewozédw krajowych i miedzynarodowych Pasazeréw oraz bagazu, realizowanych przez Grupe Travel Service (zwang dalej
,Przewoznikiem”), facznie z ustugami zwigzanymi z tym przewozem.

b) Warunki te majg rowniez zastosowanie dla regularnych lotow Przewoznika operowanych pod nazwa handlowg SmartWings (zwanych
dalej ,,regularnymi lotami SmartWings “).

c) W przypadku nieregularnych przewozéw Pasazerdw i bagazu, niniejsze Warunki majg zastosowanie, o ile umowa czarterowa i/lub bilet
czarterowy nie stanowi inaczej.

d) Jezeli w przewozach Pasazera bierze udziat inny Przewoznik, na liniach tych PrzewozZnikow moga obowigzywac odrebne warunki
przewozéw. Powyzsze warunki przewozéw sg dostepne na stronach internetowych operujacego Przewoznika.

e) Niniejsze warunki majg réwniez zastosowanie w przewozach bezptatnych i znizkowych, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Przewoznik w
swoich regulacjach, odpowiednich umowach, certyfikatach lub biletach lotniczych okreslit to inaczej.

2.2 Czartery (loty czarterowe)

a) Jesli przewoz realizowany jest w oparciu o umowe czarterowa (dalej tylko , Loty czarterowe”), niniejsze Warunki obowigzujg w petnym
zakresie, o ile umowa nie stanowi inacze;j.

2.3 Naruszenie prawa

a) poszczegdlne postanowienia niniejszych Warunkdw nie sg brane pod uwage, jezeli nie s3 one zgodne z Konwencjg, prawem wtasciwym,
dziataniami rzgdowymi, wytycznymi lub wymaganiami, ktére nie mogg by¢ anulowane w drodze porozumienia stron umowy, przy tym
taka Konwencja, prawo, dziatanie rzgdu, wytyczne lub wymaganie, w razie gdy dojdzie do takiego przypadku, sg nadrzedne wobec tych
warunkow.

b) Jesli ktéres z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach jest sprzeczne z jakimkolwiek prawem wtasciwym, nie wptywa na to na
pozostate postanowienia niniejszych Warunkdw.

2.4 Warunki przekraczajyce przepisy
a) W razie niezgodnosci pomiedzy niniejszymi Warunkami a przepisami Przewoznika pierwszenstwo stosowania majg niniejsze Warunki.

2.5 Postanowienia szczegdlne dotyczace lotéw do/ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej

a) Artykuty 4.3a), 12.3d), 16.3h), 16.3i), Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. niniejszych Warunkdw nie majq zastosowania w rejsach do i z
USA. Do lotéw tych nie majg tez zastosowania niektére postanowienia Zasad przewozu bagazu i Listy rzeczy zakazanych, o ile jest to w
nich jednoznacznie podane.
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3. BILETY LOTNICZE

3.1 Postanowienia ogdlne

a)

b)

c)

d)

e)

Bilet stanowi dowdd prima facie zawarcia umowy przewozu pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem, o ile nie zostanie dowiedzione
inaczej.

Przewoznik przyjmie do przewozu wytgcznie osobe posiadajgcg wystawiony przez Przewoznika wazny Bilet lub dokumentu
potwierdzajgcego ptatnosc za przelot.

Pasazer nie ma prawa do przewozu, jesli przedtozony Bilet lotniczy jest uszkodzony lub zostat zgubiony, lub jesli dane zapisane na Bilecie
sg nieczytelne albo Bilet zostat zmieniony przez strone inng niz Przewoznik lub jego upowazniony przedstawiciel.

Jesli Pasazer stwierdzi, ze zgubit Bilet lotniczy lub ze zostat mu on skradziony, wéwczas w zamian za zgubiony lub skradziony Bilet moze
mu zosta¢ wystawiony duplikat pierwotnego dokumentu. W takim wypadku Pasazer jest zobowigzany do uiszczenia PrzewozZnikowi
kosztow zwigzanych z wystawieniem duplikatu oraz do pisemnego zagwarantowania, ze pokryje Przewoznikowi ewentualne szkody i
straty, do ktdrych mogtoby dojs¢ na skutek naduzycia oryginalnego zagubionego dokumentu.

Bilet lotniczy nie podlega odstgpieniu. Jesli osoba inna niz upowazniona do przewozu lub zwrotu za taki Bilet przedtozy Bilet lotniczy,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osoby upowaznionej, jesli w dobrej wierze dokona przewozu osoby przedktadajgcej
Bilet lotniczy lub dokona zwrotu.

3.2 Wainosé Biletu

a)

Bilet zachowuje waznos¢ przez rok od dnia rozpoczecia pierwszego odcinka podrdzy, lub jezeli nie zostat wykorzystany ani jeden
z odcinkéw Biletu, przez 1 rok od wystawienia Biletu. Warunki taryfy, w ktdrej zostat zakupiony Bilet mogg ograniczy¢ czas waznosci
Biletu w przewozach lotniczych.

3.3 Kolejnos$¢ odcinkow

a)

Na zgdanie Przewoznika albo uprawnionych organdéw Pasazer jest zobowigzany do przedstawienia Biletu (lub dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci za przewdz, wystawionego przez Przewoinika albo jego przedstawiciela) i przekazania
Przewoznikowi odpowiednich odcinkéw (lub potwierdzenia PrzewozZnika zastepujgcego te odcinki). Odcinki biletu winny by¢
wykorzystywane w kolejnosci wymienionej w potwierdzeniu wystawianym Pasazerowi. W czasie catej podrdzy Pasazer jest zobowigzany
do zachowania Biletu (lub dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci za przewdz wystawionego przez Przewoznika albo jego
przedstawiciela) wraz z wszystkimi odcinkami nie przekazanymi jeszcze Przewoznikowi albo zastepujacymi te odcinki potwierdzeniami
wystawionymi przez Przewoznika. W przypadku Biletéw grupowych, elektronicznych albo potwierdzen podrézy, Pasazer zostanie
odprawiony na podstawie elektronicznej listy Pasazerow i w takim przypadku stosuje sie szczegdlne procedury Przewoznika.

3.4 Nazwa Przewoznika

a)

Nazwa PrzewoZnika moze by¢ zapisana skrétem na Bilecie.
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4. TARYFY | INNE OPLATY

4.1 Postanowienia ogélne

a)

b)

c)

Stawki taryfy obejmujg optate za przewodz lotniczy z portu lotniczego w miejscu rozpoczecia podrézy do portu lotniczego w miejscu
zakonczenia podrdzy, o ile nie postanowiono inaczej. Dla przewozu, ktérego dotyczg niniejsze Warunki, wigzgce sg Taryfy ogtoszone
przez PrzewozZnika lub obowigzujgce w dniu dokonania optaty za Bilet lotniczy. Jesli nie zostata podana wysokos$¢ optaty za transport
pomiedzy dwoma miejscami, zostanie wyliczona Taryfa taczona.

Taryfa potwierdzona przy rezerwacji obowigzuje wytacznie dla przewozu z portu lotniczego w miejscu rozpoczecia podrézy do portu
lotniczego w miejscu zakonczenia podrdzy, o ile nie podano inaczej. Cena nie obejmuje transportu naziemnego pomiedzy
poszczegdlnymi portami lotniczymi ani przewozu pomiedzy portem lotniczym a terminalami w centrum miast. Jesli Pasazer chce
dokonad zmiany lotu lub jakiejkolwiek czesci planu podrézy, moga zosta¢ doliczone inne optaty.

Przerwa w podrézy jest mozliwe tylko, gdy zezwalajg na to warunki danej Taryfy. Przerwa w podrdzy musi by¢ zaznaczone w Bilecie.

4.2 Przerwa w podrézy

a)

b)

Przerwa w podrézy jest mozliwa wytacznie, gdy umozliwiajg to warunki danej Taryfy. Przerwa w podrdzy musi zosta¢ zaznaczona na
Bilecie lotniczym.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wykonania dodatkowych, nieplanowanych przerw w podrézy, ktére moga wynikac z niezbednych
w danej sytuacji miedzylgdowan technicznych lub innych okolicznosci nadzwyczajnych.

4.3 Podatki i optaty

a)

b)

Przy dokonywaniu zakupu Biletu Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia stosownych podatkow i optat ustanowionych albo
zatwierdzonych przez upowaznione wtadze panstwowe lub inne urzedy albo przez zarzadzajgcego portem lotniczym, wraz z optatami za
inne ustugi lub za uzywanie dodatkowego sprzetu. W razie zmiany warunkéw umowy o przewozie, np. zmiany Przewoznika, kierunku lub
daty przewozu, na wniosek lub z powodu btedu Pasazera, sg naliczane i pobierane przez Przewoznika aktualnie obowigzujace podatki i
optaty. . W przypadku zmiany wysokosci taks i optat w okresie pomiedzy wystawieniem biletu lotniczego a poczatkiem podrdzy,
odpowiednia rdznica zostanie dodatkowo pobrana lub zwrdcona. Pasazer jest informowany o tych optatach i taksach, ktére beda
naliczane wraz z taryfg przed zakupieniem biletu. Taksy i optaty sg na bilecie lotniczym podane osobno.

b) Optaty za ustugi dodatkowe podane w cenniku Przewoznika sg bezzwrotne nie s przenosne na inny lot lub Pasazera. Wyjatek tworzy
sytuacja, gdy zostanie udowodniony brak mozliwosci ich wykorzystania spowodowany przez Przewoznika.

4.4 Dokonywanie optaty za przewoz

a)

Optata za przewoz jest dokonywana gotéwka lub w sposéb bezgotéwkowy w walucie akceptowanej przez Przewoznika, zgodnie z
przepisami dewizowymi danego kraju. Jesli optata za przewdz jest realizowana w innej walucie niz ta, w ktérej jest publikowana, nalezy
dokonaé przeliczenia zgodnie z kursem wymiany walut stosowanym przez Przewoznika.
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5. REZERWACIE

5.1 Wymogi zwigzane z rezerwacja

a)

b)
c)

Przewoznik zapisuje rezerwacje(-e) kazdego Pasazera. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem internetu lub Centrum
Kontaktowego Przewoznik przesle Pasazerowi przed odlotem na zgdanie poczta elektroniczng pisemne potwierdzenie rezerwacji. Jesli
rezerwacji dokonuja agenci Przewoznika, Pasazer powinien skontaktowac sie z tymi agentami

Z niektdrymi cenami Przewoznika wigzg sie ograniczenia lub wykluczenia prawa Pasazera do zmiany albo odwotania rezerwacji
Przewoznik moze anulowac rezerwacje, jesli Pasazer nie zaptacit za Bilet.

5.2 Dane osobowe

a)

b)

c)

d)

Pasazer dokonujgc rezerwacji przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnia Przewoznikowi i odpowiednim organom panstwowym swoje
dane osobowe do nastepujgcych celow: rezerwacji, kupna biletu, uzyskania ustug dodatkowych, takich jak rezerwacja hotelu i wynajem
samochodu, otrzymania innych swiadczen, jako np. specjalnego wyposazenia dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i orientacji,
utatwienia formalnosci imigracyjnych i wjazdowych oraz informacji dotyczacych podrézy.

W zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa Pasazer jednoznacznie upowaznia Przewoznika do przechowywania w tym
celu danych, korzystanie z nich i przekazywanie ich przez Przewoznika swoim agencjom, uprawnionym przedstawicielom, organom
panstwowym i innym Przewoznikom lub dostawcom wyzej wymienionych ustug.

Przewoznik ma prawo udostepni¢ dane osobowe Pasazeréw osobom trzecim, jesli Pasazer wyrzadzi szkode lub spowoduje obrazenia u
innych Pasazerdéw.

Dane osobowe Pasazera nie mogg by¢ uzyte do dziatalnosci marketingowej bez uprzedniej zgody Pasazera. Zasady ochrony danych
osobowych zostaty podane na stronach internetowych Przewoznika.
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6. ODPRAWA

6.1 Postanowienia ogdlne

a)

b)

c)

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania Zasad odprawy do lotéw grupy Travel Service dostepnych na stronach internetowych
Przewoznika.

Pasazer ma obowigzek stawi¢ sie na odprawe w terminie, najpdzniej w czasie okreslonym przez Przewoznika i podanym w Zasadach
odprawy dostepnych na stronach internetowych Przewoznika.

W przypadku przewozu zgodnie z punktem 2.2 niniejszych Warunkéw (loty czarterowe) podmiot zamawiajacy lot odpowiada wobec
Przewoznika za terminowe stawienie sie Pasazeréw na odprawe, zgodnie z artykutem 6.1 litera a).

OBOWIAZKI PASAZEROW PODCZAS PRZEWOZU LOTNICZEGO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Przed zakupieniem biletu lotniczego i wejsciem na poktad samolotu Pasazer jest zobowigzany na zadanie pracownika Przewoznika lub
organow panstwowych udowodni¢ swojg tozsamosc i przedtozy¢ odpowiednie dokumenty podrézy, ewentualnie odpowiedzie¢ na
pytania dotyczgce bezpieczenstwa lub udostepni¢ upowaznionemu organowi panstwowemu wymagane dane osobowe. Na podstawie
rozporzadzenia organéw parnstwowych Przewoznik moze by¢ zobowigzany do przekazania lub udostepnienia danych Pasazeréw.
Przy kupnie Biletu lotniczego lub podczas jego rezerwacji za posrednictwem biura podrézy Pasazer ma obowigzek poinformowac
Przewoznika lotniczego o swoich problemach zdrowotnych, ktére mogtyby utrudnié¢ przewdz lub mieé¢ negatywny wptyw na przebieg
lotu.
Pasazer ma obowigzek podda¢ sie przewidzianej przepisami kontroli bezpieczeristwa wykonywanej przez organy parnstwowe lub
uprawnione instytucje oraz umozliwic¢ kontrole Bagazu rejestrowanego i nierejestrowanego.
Pasazer jest zobowigzany do uczestniczenia w kontroli celnej swojego Bagazu rejestrowanego i/lub nierejestrowanego. Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera za powstata szkode lub strate poniesiong w czasie takiej kontroli lub na skutek
niepodporzadkowania sie temu wymogowi.
Zgodnie z obowigzujgcymi miedzynarodowymi przepisami Pasazer nie moze przewozi¢ w Bagazu rejestrowanym i nierejestrowanym
przedmiotéw, materiatéw i substancji wymienionych na liscie przedmiotéw zabronionych oraz substancji znajdujgcych sie na stronach
internetowych Przewoznika oraz w odnosnych aktach prawnych danego kraju. W odwrotnym przypadku Pasazer ma obowigzek oddac je
przed lotem bez prawa zwrotu (przedmioty takie ulegajg konfiskacie przez uprawnione organy panstwowe). Przewoznik zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialnosci za przedmioty odebrane Pasazerowi ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Substancje niebezpieczne (substancje wybuchowe i amunicja, substancje fatwopalne, zrace, gazy sprezone, trucizny lub materiaty
toksyczne i zakazne, substancje utleniajgce, materiaty radioaktywne i magnetyczne oraz inne niebezpieczne towary) mozna przewozi¢ (z
wyjatkami) wytgcznie jako towary opatrzone lotniczym listem przewozowym zgodnie ze szczegdlnymi warunkami przewozu.
Pasazer ma obowigzek zachowania ostroznosci i przestrzegania zalecen Przewoznika (jego pracownikéw lub przedstawicieli) w kazdych
okolicznosciach, w szczegdlnosci podczas:
e odprawy, gromadzenia sie i poruszania w pomieszczeniach dla Pasazeréw,
e wsiadania i wysiadania z samolotu,
e przechowywania odziezy i bagazu nierejestrowanego (podrecznego) w samolocie.
Pasazer powinien powstrzymacé sie od postepowania, ktére mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu i ptynnosci transportu lotniczego,
przeszkadzac i naprzykrza¢ sie innym Pasazerom albo zachowywac sie w sposéb powodujgcy skargi z ich strony, uniemozliwiaé
wykonywanie czynnosci stuzbowych pracownikom Przewoznika, niszczy¢ wtasnos$¢ Przewoznika lub innych Pasazerdw, spozywaé
nadmiernej ilosci alkoholu na poktadzie samolotu.
Pasazer winien nie uzywaé w czasie lotu okreslonych przez PrzewoZnika urzadzen elektronicznych, ktére mogg negatywnie wptywac na
prace poktadowych urzadzen i wyposazenie samolotu. Nieprzestrzeganie tego zakazu moze spowodowac natozenia kary do 2000 EUR.
zasady korzystania z urzadzen elektronicznych sg do dyspozycji na stronach internetowych Przewoznika.
Pasazer powinien réwniez:
e przyjs¢ na odprawe w odpowiednim czasie i spetni¢ wszystkie wymagania formalne i proceduralne i/lub dokona¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem odprawy online,
e uisci¢ ewentualng optate za odprawe w standardowym punkcie odpraw,
e podczas lotu podporzadkowad sie bezwarunkowo poleceniom dowddcy samolotu i personelu poktadowego,
® na wezwanie pracownika Przewoznika lub po ukazaniu sie komunikatu na panelu swietlnym samolotu podczas startu i ladowania,
ewentualnie podczas lotu, zapig¢ pasy bezpieczenstwa,
e na zadanie pracownika Przewoznika przesigsc sie na wyznaczone miejsce, o ile jest to konieczne ze wzgleddéw operacyjnych lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa,
e powstrzymacé sie od postepowania zagrazajacego porzadkowi i dyscyplinie na poktadzie samolotu, tagcznie z naduzywaniem
alkoholu,
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przez caty okres pobytu na poktadzie samolotu lub na lotnisku powstrzymaé sie od jakichkolwiek prowokacji stownych lub
fizycznych wobec innych osdb tacznie z pracownikami i przedstawicielami PrzewozZnika. W przypadku naruszenia tego zakazu
Pasazer moze by¢ wykluczony z przewozu lub moze zosta¢ natozona kara w wysokosci do 2 000,- EUR,

przez caty okres pobytu na poktadzie samolotu lub na lotnisku powstrzymac sie od jakiegokolwiek niszczenia majgtku Przewoznika,
innych Pasazerdw lub stron trzecich. W przypadku naruszenia tego zakazu Pasazer moze by¢ wykluczony z przewozu lub moze
zostaé natozona kara w wysokosci do 2.000,- EUR,

przestrzega¢ zakazu palenia na poktadach samolotdw; zakaz palenia dotyczy rowniez papieroséw elektronicznych. W przypadku
naruszenia tego zakazu Pasazer moze by¢ wykluczony z przewozu lub moze zosta¢ natozona kara w wysokosci do 2.000,- EUR,

w przypadku probleméw zdrowotnych podczas lotu poddad sie niezbednej pierwszej pomocy, udostepni¢ zatodze wymagane dane
osobowe i dotyczace stanu zdrowia, a nastepnie poddac sie badaniu lekarskiemu,
powstrzymac sie od nurkowania na 12 godzin przed rozpoczeciem lotu, a w przypadku nurkowania na wiekszych gtebokosciach (z
powolnym wynurzaniem sie i przerwg na dekompresje) na 24 godziny przed odlotem,
pokry¢ wszelkie koszty za straty i szkody spowodowane nieodpowiednim zachowaniem Pasazera lub wystepujgcych w wyniku
nielegalnego przewozu przedmiotéw, towardw, zwierzat itp. niebezpiecznych (np. uszkodzenie wnetrza samolotu, lgdowanie
awaryjne itp.) w najwyzszym zakresie dopuszczalnym przez Konwencje Montrealska,

stosowac sie do catkowitego zakazu konsumpcji napojéw alkoholowych wniesionych na poktad samolotu w bagazu podrecznym.
Dowddca statku powietrznego moze w uzasadnionych przypadkach zazgda¢ od Pasazera okazania dowodu tozsamosci oraz
dokonad zatrzymania na czas lotu alkoholu wniesionego przez Pasazera na poktfad,

stosowac sie do zakazu uzywania aparatow fotograficznych, kamer oraz innych urzadzen rejestrujgcych prace diwiek i obraz w
celu rejestracji pracy zatogi samolotu,

poddac sie wymaganej rewizji osobistej prowadzonej przez organy wtadzy panstwowej lub upowazniong organizacje,

dostosowac odziez i wyglagd zewnetrzny do standardéw transportu lotniczego.

Dozwolone jest korzystanie z aparatow stuchowych i kardiostymulatorow.

11
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8. OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA PODCZAS PRZEWOZU LOTNICZEGO

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

)]

Przewoznik powinien zabezpieczy¢, aby Pasazerowie zostali zapoznani z rozmieszczeniem i sposobem uzycia:
e paséw bezpieczenstwa,
e wyjs¢ awaryjnych i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytku,
e kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, o ile s to srodki, ktorych uzycie moze okazac sie konieczne,
e innych urzadzen awaryjnych przeznaczonych do uzytku indywidualnego.
Pasazer musi zosta¢ poinformowany o zakazie palenia i uzywania urzadzen elektronicznych na poktadzie samolotu.

Jesli to konieczne, Przewoznik winien poinformowacé Pasazera o wymaganiach dotyczacych bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie oraz
konsekwencjach ich naruszenia,

W razie potrzeby Przewoznik ma obowigzek pouczy¢ Pasazeréw o sposobie postepowania w danej sytuacji awaryjne;j.
Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ mozliwosc¢ zapiecia przez Pasazeréw pasow bezpieczenstwa podczas startu, lgdowania, turbulencji i

w jakiejkolwiek innej sytuacji na wezwanie dowddcy samolotu oraz pouczy¢ Pasazera o zasadach przechowywania bagazu i rzeczy
osobistych w samolocie.

Jezeli w ocenie Przewoznika Pasazer swoim zachowaniem na poktadzie naraza na niebezpieczeristwa samolot, osobe lub mienie
znajdujgce sie na poktadzie, utrudnia pracownikom Przewoznika wykonywanie obowigzkow, nie stosuje sie do polecen pracownikow
Przewoznika lub zachowuje sie w sposdb budzacy uzasadniony sprzeciw innych Pasazerdow, Przewoznik moze przedsiewzig¢ czynnosci,
ktére uzna za stosowne, aby powstrzymac takie zachowanie, tgcznie z zastosowaniem srodkdw przymusu, usunieciem takiego Pasazera z
poktadu samolotu po wylgdowaniu i odmowa dalszych przewozéw w przysztosci.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeh wobec Pasazera, ktéry wyrzadzit szkode innemu Pasazerowi i/lub
Przewoznikowi,

W celu zapewnienia bezpieczenstwa lotu oraz bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie samolotu dowddca jest uprawniony do
wydawania polecen wszystkim osobom znajdujgcym sie na poktadzie i wszystkie osoby obecne na poktadzie statku powietrznego sg
zobowigzane wypetniaé polecenia dowddcy,

Przewoznik dopuszcza mozliwo$é wykonania rejsu innym typem samolotu niz podany wstepnie w rozktadzie lotéow,

Przewoznik moze wykonywac przewdz samolotem innego Przewoznika. Zgodnie z artykutem 11 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) nr 2111/2005 z dnia 14 grudnia 2005, w takim przypadku Pasazer zostanie o tym odpowiednio
poinformowany.
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9. ODMOWA PRZEWOZU

9.1 Prawo do odmowy przewozu

a) Przewoznik moze odmoéwic przewozu Pasazera lub Bagazu, jesli dojdzie do przekonania, ze:

e jest to konieczne dla spetnienia ustaw, zarzadzen i przepiséw panstwa odlotu, miedzylgdowania lub przylotu, lub panstwa, nad
ktorego terytorium nastgpi przelot samolotu,

e zachowanie, stan fizyczny lub psychiczny Pasazera prowadzi do naruszenia przez Pasazera dobrych obyczajow, co moze budzi¢
zastrzezenia innych Pasazerdw lub Pasazer stanowi zagrozenie dla siebie, innych Pasazerdw i/lub majatku oséb trzecich,

e zachowanie Pasazera mogtoby zagrazac¢ bezpieczenstwu transportu lotniczego lub naruszac tad publiczny,

e Pasazer nie stosuje sie do instrukcji i polecen pracownikéw Przewoznika, przedstawicieli wtasciwych organéw panstwowych
i/lub personelu lotniska, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa i porzgdku na poktadzie,

e Pasazer na poktadzie samolotu lub na lotnisku dopuscit sie prowokacji stownych lub fizycznych wobec innych osdb tgcznie z
pracownikami i przedstawicielami Przewoznika lub z powodzeniem lub bez powodzenia usitowat spowodowac uszkodzenie
wtasnosci Przewoznikdw, portdw lotniczych, Pasazerdw lub innych oséb trzecich,

e Pasazer odmdwit poddania sie kontroli bezpieczenstwa, przeprowadzanej przez upowaznione stuzby w porcie lotniczym,
e nie zostaty uiszczone odpowiednie optaty lub taksy zwigzane z przewozem lotniczym,
e Pasazer nie przedstawi waznych dokumentéw zwigzanych z przewozem lotniczym,
e Pasazer nie moze udowodnic, iz jest osobg, na rzecz ktérej zostat dokonany zakup biletu lub rezerwacja,
e Bilet lotniczy:
e  zostat zniszczony lub uszkodzony
e Pasazer odmdwit przekazania go za pokwitowaniem jezeli jest to wymagane przez wtasciwe organy panstwowe,
e zostat uzyskany nielegalnie,
e  zostat zgtoszony jako zagubiony lub skradziony,
e zostat sfatszowany,

e odcinek zostaty zmieniony przez osobe inng niz Przewoznik lub jego upowazniony przedstawiciel; Przewoznik
zastrzega sobie prawo zatrzymania takiego dokumentu,

e nie zostat wystawiony przez Przewoznika lub nie jest przez niego akceptowany.

e Pasazer nie znajduje sie na elektronicznej liscie Pasazeréw (w przypadku zbiorowego biletu lotniczego, elektronicznego biletu
lotniczego lub potwierdzenia podrozy),

e Pasazer nie stawit sie do odlotu na czas (zgodnie z zasadami odprawy opublikowanymi na stronach internetowych Przewoznika),
e Pasazerowi odmdwiono wjazdu do kraju odlotu, kraju przylotu lub kraju przez ktérego terytorium odbywa sie podréz,

e podczas wczesniejszego rejsu Pasazer zachowywat sie w sposéb naruszajacy przepisy prawa, w szczegdélnosci przepisy dotyczace
bezpieczenstwa przewozu lotniczego lub w sposdb naruszajacy dobre obyczaje i istniejg uzasadnione przestanki do stwierdzenia,
ze Pasazer ze wzgledu na swdj stan moze dopuscic sie ponownie takich naruszen,

e zachowanie Pasazera moze stanowi¢ lub stanowi wykroczenie albo przestepstwo,

e odmowa przewozu jest konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa, gdy Pasazer znajduje sie pod wyptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych,

e kroki te zostaty podjete zgodnie z Konwencjg Tokijska,

e przewdz Pasazera jest sprzeczny z przepisami Przewoznika,

e przewdz Pasazera jest sprzeczny z instrukcjg operacyjng Przewoznika,

e odziez i wyglad zewnetrzny Pasazera nie odpowiadaja standardom przewozu lotniczego,
e Pasazer choruje na chorobe zakazng, podlegajaca obowigzkowemu zgtoszeniu,

e Pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktérej Przewoinik nie jest w stanie mu zapewni¢ lub ktdrej koszt bytby
nieproporcjonalnie wysoki.

W przypadku gdy wystapi jedna z powyzszych przyczyn, Przewoznik odmdwi przewozu Pasazera lub usunie Pasazera z poktadu.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub szkody poniesione z powodu odmowy przewozu lub usuniecia Pasazera z
poktadu.

Pasazer moze byc¢ obcigzony kosztami zwigzanymi z odmowg przewozu lub z usunieciem go z poktadu.
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10. WARUNKOWE PRZYJECIE DO PRZEWOZU

a) Przewoz Pasazera, ktéremu ze wzgledu na stan fizyczny lub psychiczny czy wiek grozitoby podczas transportu lotniczego ryzyko
poniesienia uszczerbku na zdrowiu lub inny rodzaj szkody, realizowany jest pod warunkiem, ze Przewoznik nie odpowiada za
ewentualne zranienia, zachorowania lub innego rodzaju uszczerbek na zdrowiu, tgcznie ze $miercig Pasazera oraz za szkode na rzeczach,
ktére Pasazer ma przy sobie, w przypadku, gdyby doszto do takiego uszczerbku lub szkody w zwigzku lub w nastepstwie transportu.

b) Ze wzgleddéw bezpieczerstwa Przewoznik ma prawo odmowic¢ przewozu podrdzujgcego bez opieki Pasazera fizycznie lub psychicznie
niepetnosprawnego. Pasazer cierpigcy na chorobe musi mie¢ przy sobie podczas odprawy i przez caty czas lotu zaswiadczenie lekarskie,
wystawione na odpowiednim formularzu i potwierdzajace jego zdolnos¢ do odbycia transportu lotniczego. Formularz ten zawiera
wymagania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawnych.

c) W rejsach do/ze Standéw Zjednoczonych zaswiadczenie od lekarza bedzie wymagane w nastepujacych przypadkach:

e 73danie ustugi noszy (stretcher) / podczas podrézy z inkubatorem,
e potrzeba zazywania tlenu medycznego w trakcie lotu,

e w pozostatych przypadkach zgodnie z postanowieniem d) artykutu 10 litera d) (oprécz wymienionych powyzej) zaswiadczenie
lekarskie jest jedynie zalecane.

d) We wszystkich innych rejsach, (z wyjgtkiem lotéw do/ze USA), zaswiadczenie lekarskie jest wymagane w nastepujgcych przypadkach:
e zawat serca (w ciggu 21 dni od zdarzenia),
e udar mozgu (w ciggu 10 dni od zdarzenia),
e przy przewozie noworodkow (do 7 dni po porodzie),
e choroba bedaca nastepstwem dekompres;ji,
e odma optucnowa (w ciggu 14 dni od zdarzenia),
e 73danie ustugi noszy (stretcher) / podczas podrézy z inkubatorem,
e potrzeba zazywania tlenu medycznego w trakcie lotu
e niezdolnos¢ do siedzenia w pozycji wyprostowanej,
e zranienie gtowy (w ciggu 14 dni od zdarzenia),
e ztamania (z wyjatkiem ztaman prostych koriczyn gérnych albo palcéw koriczyn gérnych),
e opatrunek gipsowy (z wyjatkiem zagipsowanych konczyn gérnych i palcéw koriczyn gérnych),
e zakrzepica zylna,
e ciezka choroba umystowa (Pasazer musi podrézowac pod opiekg osoby majgcej zagwarantowane miejsce obok),
e jakakolwiek powazna albo ostra forma choroby zakaznej (tacznie z osp3).
e) Zaswiadczenie medyczne zachowuje waznos¢ 14 dni od daty wystawienia.

f) W razie nagtej Smierci Pasazera podczas lotu jego zwtoki zostang wyniesione z samolotu w najblizszym porcie lotniczym i protokolarnie
przekazane odno$nym miejscowym wtadzom , w celu wykonania badan i zamdwienia transportu zastepczego.
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11.PRZEWOZ PASAZEROW SPECJALNEJ TROSKI

11.1 Postanowienia ogodlne

a) Pasazerowie wymagajacy specjalnej pomocy i opieki sg zobowigzani do poinformowania biura podrézy lub Centrum Kontaktowego
Przewoznika w momencie dokonywania rezerwacji.

b) Przewoznik dotozy wszelkich staran aby utatwi¢ podrézowanie osobom chorym, niepetnosprawnym, dzieciom bez opieki oraz kobietom
W cigzy. Przyjecie do przewozu dzieci bez opieki, oséb chorych, oséb niepetnosprawnych lub kobiet w cigzy moze by¢ uzaleznione od
wczesniejszego uzgodnienia z Przewoznikiem warunkdéw dokonania takiego przewozu, zgodnie z obowigzujacym prawem.

c) Pasazerowie wymagajacy specjalnej troski oraz rodzice z matymi dzie¢mi powinni wczesniej zgtosi¢ swoje potrzeby personelowi lotniska,
z uwagi na wydtuzone procedury bezpieczenstwa.

d) Pasazerowie specjalnej troski s3 poddawani kontroli bezpieczenstwa przed wejsciem na poktad statku powietrznego. Wézki inwalidzkie,
kule lub nosze poddawane sg kontroli manualnej.

e) Z uwagi na wymogi bezpieczenstwa Pasazerowie specjalnej troski nie mogg zajmowaé miejsc w poblizu wyjs¢ awaryjnych na pokfadzie
samolotu.

f) Przewoznik zapewni, aby osoba towarzyszaca Pasazerowi o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta zajaé¢ miejsce obok tego Pasazera,
o ile okolicznos$¢ podrézowania z osobg towarzyszacy zostanie zgtoszona najpdzniej 48 godzin przed wylotem

g) Przewoznik nie odpowiada za ewentualne zranienia, zachorowania lub inny uszczerbek na zdrowiu, ze Smiercig wtacznie, a takze za
uszkodzenie Bagazu Pasazera, powstate w wyniku przewozu, jezeli doszto do nich w nastepstwie stanu fizycznego, psychicznego lub
wieku Pasazera.

11.2 Przewdz Pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej

a) Pasazerowie z ograniczong sprawnoscig ruchowa to Pasazerowie, ktérych aktualny stan zdrowia lub stan fizyczny wymagajg szczegdlnej
opieki ze strony przewoznika lotniczego. Zakres opieki podczas podrézy jest zalezny od przepiséw bezpieczenstwa w transporcie
lotniczym, wyposazenia samolotu Przewoznika i lokalnych warunkéw w danym porcie lotniczym.

b) Pasazerowie, ktorzy planujg podréz z wtasnym wézkiem inwalidzkim lub innym sprzetem utatwiajagcym poruszanie sie, s zobowigzani
do poinformowania Przewoznika o tym fakcie w trakcie Rezerwacji i zakupu Biletu lub w dowolnym momencie po nim, jednak nie
pdzniej niz 48 godzin przed odlotem.. Pasazerowie bedg mogli je odebra¢ m na lotnisku docelowym. Personel naziemny zapewni
Pasazerom pomoc w poruszaniu sie ze stanowiska odprawy do samolotu, oraz z samolotu do strefy odbioru bagazu po zakorczeniu lotu,
przy uzyciu innego wodzka inwalidzkiego. Pasazer powinien dostarczy¢ Przewoznikowi informacje o rozmiarze i wadze wodzka
inwalidzkiego. Pasazer moze przewozi¢ bezptatnie, poza przystugujagcym limitem Bagazu, dwa w petni sktadane wozki inwalidzkie. Nie
dopuszcza sie mozliwosci przewozu woézkédw inwalidzkich zasilanych bateriami wypetnionymi substancjami zracymi. Jezeli jest to
mozliwe, Pasazer przed przekazaniem wdzka inwalidzkiego przedstawicielom Przewoznika powinien odtaczy¢ baterie.

c) Czes¢ foteli na poktadzie posiada podnoszone podtokietniki. Przewoznik zapewni w miare mozliwosci, aby fotele te byty dostepne
Pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

d) Czescétoalet jest wyposazona w specjalne porecze, utatwiajgce korzystanie z nich Pasazerom z ograniczong zdolnoscig ruchowa.

e) przypadku, gdy rejs nie moze by¢ wykonany samolotem nalezgcym do Przewoznika i Przewoznik korzysta z pomocy innego Przewoznika,
Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany typu samolotu. O takim fakcie poinformuje bezzwtocznie biuro podrézy, lub w razie
rezerwacji indywidualnej, bezposrednio podréznego, za posrednictwem e-mailu lub telefonicznie. W takiej sytuacji Przewoznik powinien
zapewnic, aby klasa oraz wyposazenie samolotu, ktérym wykonywany jest rejs, nie byty nizsze niz w razie przewozu wtasnym samolotem
Przewoznika.

f) Personel poktadowy moze udzieli¢ asysty Pasazerowi o ograniczonej sprawnosci ruchowej w drodze do i z toalety, nie jest jednak
uprawniony do podnoszenia i przenoszenia Pasazerdw z fotela na wézek ani pomocy w toaletach

11.3 Przewdz Pasazerdw podrdézujacych z psem przewodnikiem

a) Pasazerowie niewidomi czy inni Pasazerowie wymagajacy asysty psa, musza posiadac potwierdzenie o przeszkoleniu psa na
przewodnika oséb niepetnosprawnych oraz odpowiednie dokumenty podrdzne.. Pies przewodnik musi mie¢ zatozone szelki i smycz,
zaleca sie rowniez posiadanie kaganca dla psa. Przewdz psa przewodnika na poktadzie samolotu jest bez opfaty.

11.4 Przewdz kobiet ciezarnych

a) Kobiety ciezarne po 34. tygodniu cigzy (w przypadku cigzy mnogiej po 28. tygodniu) nie sg dopuszczane do przewozu przez Przewoznika.
Kobiety w zaawansowanej cigzy, ktdre nie s3 w stanie udokumentowac aktualnego tygodnia cigzy (nie posiadaja przy sobie
zaswiadczenia o cigzy, zaswiadczenia od lekarza lub innego odnosnego dokumentu) nie sg dopuszczane do przewozu przez Przewoznika

11.5 Przewdz dzieci ponizej 2 lat
a) Dziecko do wieku 2 lat oznacza dziecko od urodzenia do dnia ukoriczenia drugiego roku zycia. W przypadku lotu powrotnego decyduje
data powrotu.

b) Dziecko do wieku 2 lat nie ma przyznanego wtasnego miejsca i wyzywienia na poktfadzie i jest przewozone na kolanach opiekuna, z
wyjatkiem uzycia certyfikowanego foteliku dzieciecego, zgodnie z trescig artykutu 11.5 litera d) niniejszych warunkdw.

c) W rejsach obstugiwanych przez Grupe Travel Service dorosty Pasazer moze podrézowaé najwyzej z jednym dzieckiem w wieku ponizej
dwach lat. jednym rzedzie 3 foteli moze siedzie¢ zawsze tylko jedno dziecko w wieku ponizej dwdch lat.
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d)

e)

Uzycie fotelika dla dziecka jest mozliwe pod warunkiem spetnienia ponizszych warunkdéw:

. Pasazer wykupit osobne miejsce, na ktérym mozna umiesci¢ fotelik,
. fotelik posiada certyfikat zdatnosci do uzycia w transporcie lotniczym i certyfikat taki jest opisany na foteliku,
. fotelik mozna przypig¢ do siedzenia samolotu pasem zapinanym dwuczesciowg klamra. Fotelik musi by¢ zapiety

pasami w czasie catego lotu.
Dzieci ponizej drugiego roku zycia nie mogg zajmowac miejsca w rzedzie przy wyjsciach awaryjnych.

11.6 Przewdz dzieci bez opieki

a)
b)

c)

d)

Dzieci do wieku 6 lat nie moga by¢ przewozone bez opieki osoby dorostej. Osoba dorosta musi mie¢ ukoriczone 18 lat.

Dzieci w wieku od 6 do 11 lat mogg podrdzowac bez opieki osoby dorostej (dzieci bez opieki - UM). W takim przypadku Przewoznik
Swiadczy dzieciom podrdzujgcym bez opieki ustuge asysty (UM) w porcie lotniczym odlotu i przylotu. Odpowiedzialnos¢ za dzieci
podrézujace bez opieki osoby dorostej spoczywa na wysytajacym je opiekunie. Opiekun musi by¢ osobg petnoletnig, od ktdrej
Przewoznik otrzyma pisemne potwierdzenie na formularzu, "Dziecko bez opieki/MAAS”, Zze w porcie docelowym na dziecko bedzie
oczekiwata inna osoba petnoletnia . Formularz jest do pobrania na stronach internetowych Przewoznika. W przypadku niezgtoszenia sie
osoby petnoletniej w porcie docelowym, koszty opieki nad dzieckiem ponosi osoba odprowadzajgca dziecko w porcie odlotu. Przewoznik
ma prawo zgda¢ udowodnienia wieku dziecka. Rodzice/wychowawcy/opiekunowie muszg pozostaé na lotnisku do momentu odlotu
samolotu.

Pasazerom w wieku od 12 do 17 lat mozna zapewni¢ na wniosek rodzicéw lub opiekuna ustawowego ustuge asysty (MAAS). Ustuga
asysty (UM/MAAS) jest ptatna zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Przewoznika.

Przewdz dziecka bez opieki i ustuga asysty sg mozliwe wytgcznie po uprzednim zgtoszeniu Przewoznikowi takiej potrzeby co najmniej 48
godzin. przed odlotem.

11.7 Tlen

a)

b)

c)

Przewdz wniesionych przez Pasazeréw wtasnych butli tlenowych jest we wszystkich lotach Grupy Travel Service wykluczony ze
wzgledow bezpieczenstwa. Pasazerowie potrzebujgcy w trakcie lotu na poktadzie samolotu butli z tlenem mogg zwrdcic¢ sie do
Przewoznika w dniu nabycia biletu lotniczego lub wycieczki, ale nie pdzniej niz trzy dni przed wyjazdem. Jesli Pasazer jest klientem biura
podrézy lub innego posrednika, ustuge nalezy zamoéwi¢ za posrednictwem biura podrézy lub innego posrednika. W ramach
konkretnego lotu Przewoznik moze z przyczyn operacyjnych odméwic¢ wyswiadczenia tej ustugi.

Pasazerowie potrzebujacy butli z tlenem muszg mie¢ przy odprawie oraz w trakcie catego lotu potwierdzony przez lekarza
prowadzacego formularz Medical Clearance (MEDIF”. W przeciwnym wypadku, Przewoznik moze przystapi¢ do wykluczenia Pasazera z
przewozu. Formularz jest do pobrania na stronach internetowych Przewoznika.

Ustuga obejmuje dostarczenie jednej butli o pojemnosci 311,5 litra i jest ptatna zgodnie z aktualnym cennikiem Przewoznika.
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12.BAGAZ

12.1 Postanowienia ogodlne

a) Bagaze sg przewozone jako rejestrowane i nierejestrowane. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazy zgodnie z klasg
podroézy i warunkami taryfowymi biletu lotniczego. Konkretne warunki zostaty podane w Zasadach przewozu bagazu dostepnych na
stronach internetowych Przewoznika. Limity wagowe i wymiarowe moga sie rozni¢ w zaleznosci od klasy podrézy i warunkow
taryfowych biletu lotniczego. Za odprawe na standardowym punkcie check-in moga by¢ pobierane dodatkowe optaty serwisowe.

b) Pasazer nie moze przewozic:
e bagazu i przedmiotdw, ktdre mogtyby zagraza¢ bezpieczenstwu lotu, oséb i majatku, ponadto bagazu i rzeczy, ktére mogtyby
zostaé¢ podczas przewozu lotniczego z tatwoscig uszkodzone, w nieodpowiednim opakowaniu lub ktére mogg przeszkadzac
Pasazerom,

e przedmiotéow, ktére s wyszczegdlnione w przepisach Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO),
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikdw Powietrznych (IATA) oraz w przepisach Przewoznika jako towar niebezpieczny,

e przedmiotdw, ktorych przewodz jest zakazany zgodnie z odpowiednimi ustawami, przepisami lub rozporzadzeniami danego kraju,
e przedmiotdw, ktére zdaniem Przewoznika nie nadaja sie do przewozu ze wzgledu na ich ciezar, rozmiary lub charakter.
e przedmiotéw wymienionych na Liscie rzeczy zakazanych, ktéra jest do dyspozycji na stronach internetowych Przewoznika.

12.2 Kontrola bagazu

a) Jezeli Przewoznik ma podejrzenie, ze Bagaz Pasazera zawiera przedmioty wykluczone z przewozu lub ktérych przewdz wymaga
szczegblnego trybu, moze w obecnosci Pasazera skontrolowac jego zawartosc. Jesli Pasazer jest nieobecny i w odpowiednim czasie nie
moze wydac zgody na kontrole Bagazu, Przewoznik ma prawo w obecnosci co najmniej jednego swiadka nie bedgcego pracownikiem
Przewoznika otworzy¢ Bagaz Pasazera, jesli jest przekonany, ze zawiera , ktére zdaniem Przewoznika nie nadajg sie do przewozu lub
ktorych przewoz jest mozliwy w trybie specjalnym.

b) Jesli Pasazer odmowi zezwolenia na przeprowadzenie kontroli Bagazu, Przewoznik moze odmowic¢ przewozu danej osoby i/lub jej
Bagazu.

c) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia Bagazu lub jego zawartosci w wyniku przeprowadzonej kontroli.

12.3 Odbiér Bagazu

a) Pasazer powinien odebraé swoj Bagaz niezwtocznie po przylocie na lotnisko docelowe.

b) W przypadku nieodebrania Bagazu Przewoznik bedzie uprawniony do dysponowania Bagazem w terminach i na zasadach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa, w szczegdlnosci okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

¢) Odbioru Bagazu moze dokona¢ posiadacz czesci identyfikacyjnej biletu bagazowego.

d) Przewoznik nie ma obowigzku sprawdzania, czy posiadacz czesci identyfikacyjnej biletu bagazowego ma prawo do odbioru Bagazu i nie
odpowiada za strate, szkode czy inne zwigzane z tym wydatki poniesione przez Pasazera.

e) W przypadku, gdy nie zostanie przedstawiona czes$¢ identyfikacyjna biletu bagazowego, nie uniemozliwia to ztozenia reklamacji pod
warunkiem, ze zostat okazany wazny Bilet, a Bagaz daje sie zidentyfikowac za pomocg innych oznaczen.

f) Jezeli odbiorca Bagazu nie moze okazaé waznego Biletu ani czesci identyfikacyjnej biletu bagazowego, Przewoznik wyda Bagaz takiej
osobie wytacznie pod warunkiem, ze przedstawi ona dowody potwierdzajace prawo do tego Bagazu i wptaci Przewoznikowi zalicze na
pokrycie wszystkich szkdd lub wydatkéw, ktére Przewoznik mégtby ponies¢ w nastepstwie wydania takiego Bagazu

g) Odbidr Bagazu przez posiadacza czesci identyfikacyjnej biletu bagazowego bez reklamacji w momencie jego dostarczenia jest dowodem
prima facie, ze Bagaz zostat doreczony w dobrym stanie i zgodnie z umowag o przewozie

h) Uszkodzenie, niewydanie lub strate bagazu nalezy zgtosi¢ bezzwtocznie po odbiorze bagazu Przewoznikowi, ktéry powinien sporzadzic¢
protokdt tego zdarzenia. W odwrotnym przypadku zaktada sie, ze Bagaz zostat doreczony w dobrym stanie. W razie pdzniejszego
zgtoszenia szkody podrézny musi udowodnic¢ zwigzek przyczynowy pomiedzy zgtoszong szkodg a danym przewozem.

12.4 Reklamacja bagaizu
a) Wszystkie reklamacje powinny by¢ zgtoszone za posrednictwem formularza elektronicznego na stronach internetowych Przewoznika, e-
mailu lub poczty.
b) W celu zgtoszenia reklamacji nalezy przedtozy¢ kopie nastepujgcych dokumentow:
e protokét reklamacyjny (PIR),
e bilet lotniczy / karte poktadows,
e czesc identyfikacyjng kwitu bagazowego,
e rachunki zgubionych lub uszkodzonych rzeczy,
e dokument potwierdzajacy dokonanie naprawy lub niemoznos¢ dokonania naprawy bagazu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Pasazera z proshg o przedstawienie dodatkowych dokumentéw niezbednych do
ustalenia granicy odpowiedzialnosci Przewoznika za szkode.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Prawidtowo ztozone reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od daty wptyniecia. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zostaé
przedtuzony do 60 dni.

Uszkodzenie lub kradziez Bagazu rejestrowanego Pasazer powinien zgtosi¢ P zgodnie z Konwencja Montrealskg oraz Konwencjg
Warszawskg, natychmiast po jego stwierdzeniu lub najpdzniej w terminie 7 dni od dnia odbioru bagazu. Niedoreczenie Bagazu Pasazer
powinien zgtosi¢ natychmiast po przylocie i wypetni¢ odpowiedni protokét reklamacyjny (PIR), pdZniejsze reklamacje nie bedg brane pod
uwage. Roszczenia wynikajace z odpowiedzialnosci za opdinienie w dostarczeniu Bagazu nalezy realizowa¢ do 21 dni od dnia
przekazania Bagazu odbiorcy.

W przypadku uszkodzenia Bagazu rejestrowanego i braku mozliwosci jego naprawy przez PrzewozZnika lub osoby dziatajagce w jego
imieniu, Pasazer ma prawo oddac Bagaz do naprawy, a nastepnie z rachunkiem za naprawe zgtosi¢ sie do Przewoznika. W przypadku
braku mozliwosci naprawy Bagazu, Pasazer powinien otrzymac pisemne potwierdzenie niemoznosci naprawy od rzeczoznawcy wraz z
oszacowang wartoscig szkody.

Jezeli Bagaz Pasazera nie byt transportowany w tym samym samolocie co Pasazer, powinien on zgtosi¢ uszkodzenie, zniszczenie lub
utrate Bagazu nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi bezzwtocznie po jego odbiorze /przylocie. Nalezy przy tym wypetni¢ odpowiedni protokét
reklamacyjny (PIR). Jesli Pasazer nie spetni tego wymogu, lub nie dopetni dokumentéw wymienionych w lit. b) artykutu 12, Przewoznik
zostanie zwolniony od odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie, zaginiecie lub opdznienie Bagazu.

Kwota rekompensaty za opdznienie w dostawie Bagazu podczas pobytu Pasazera za granicg przyznawana jest na podstawie rachunkow
za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (bielizna, niezbedna zmiana odziezy, przybory toaletowe i higieniczne). Rekompensata za
zakupienie przedmiotow pierwszej potrzeby mozna zgtosi¢ wytgcznie podczas pobytu za granicg, ale nie w kraju pobytu statego
Pasazera.

W przypadku uszkodzenia Bagazu podrecznego Pasazer powinien zgtosi¢ ten fakt na poktadzie samolotu. W innym przypadku
Przewoznik nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie czy zaginiecie Bagazu podrecznego.

Doktadniejsze informacje dotyczace procesu reklamacyjnego bagazu znajduja sie na stronach internetowych Przewoznika
(www.travelservice.aero, www.smartwings.com).
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13.ROZKtAD LOTéW, ZMIANY ROZKtADU LOTOW
13.1 Rozktad lotow

a)

b)

c)

d)

Przewoznik zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran do realizacji przewozu Pasazerdow i ich Bagazu zgodnie z rozktadem lotow
obowigzujgcym w dniu lotu. W celu unikniecia ewentualnego odwotania lotu PrzewoZnik moze w wyjatkowych okolicznosciach
zorganizowac lot realizowany na jego rzecz przez innego Przewoznika i/lub samolot.

Czas odlotu i przylotu podany na Bilecie lotniczym lub w innym miejscu moze ulec zmianie w okresie pomiedzy datg dokonania
rezerwacji a datg odlotu.

W razie przewozu zgodnie z punktem 2.2 niniejszych Warunkéw (,loty czarterowe”) podmiot zamawiajacy lot ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za poinformowanie Pasazeréw o zmianie rozktadu lotéw zgodnie z punktem b) niniejszych Warunkdéw.

Przy dokonywaniu Rezerwacji na potgczenia regularnych linii lotniczych SmartWings Przewoznik poinformuje Pasazera o obowigzujacych
w danym terminie godzinach odlotu i przylotu, czasy te zostang réwniez podane na Bilecie lotniczym. Jest mozliwe, ze po dokonaniu
Rezerwacji przez Pasazera Przewoznik moze zmieni¢ rozktad lotow. Jesli Pasazer udostepni Przewoznikowi adres e-mailowy i kontakt
telefoniczny, Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby Pasazer zostat poinformowany o takich zmianach jak najwczesniej. Jesli w czasie
od nabycia Biletu lotniczego na jeden (1) dzien przed planowanym odlotem Przewoznik zmieni termin odlotu o ponad 5 godzin a
i Pasazer nie akceptuje tej zmiany, przy czym Przewoznik nie jest w stanie zarezerwowa¢ alternatywnego potgczenia lotniczego, ktére
bytoby dla Pasazera akceptowalne, wéwczas Pasazer ma prawo do zwrotu pieniedzy w petnej wysokosci zgodnie z punktem 14.1
niniejszych Warunkéw.

13.2 Zakiécenia w przewozach lotniczych

a)

b)

c)

d)

W przypadku zaktdcen w przewozach lotniczych Przewoznik jest zobowigzany do udzielenia na zgdanie Pasazera pisemnej informacji o
prawach przystugujacych Pasazerom, w tym o przystugujagcym prawie do opieki i odszkodowania. Jezeli do zaktocen doszto w
nastepstwie okolicznosci, ktore sg poza kontrolg Przewoznika, Przewoznik jest w tej sytuacji zwolniony z obowigzku wyptaty Pasazerom
odszkodowania.

W przypadku gdy Pasazerow jest wiecej niz dostepnych miejsc w samolocie, Przewoznik wzywa ochotnikéw do rezygnacji z ich
rezerwacji w zamian za korzysci na uzgodnionych warunkach. Swiadczenia obejmujg wybér pomiedzy:

e zwrotem ceny nabycia Biletu do 7 dni, tzn. zwrotem kosztéw poniesionych za czes$¢ lub czesci niezrealizowanej podroézy,
jesli lot nie stuzy juz do celu zwigzanego z pierwotnym planem podrézy Pasazera, ewentualnie umozliwienie lotu
powrotnego do pierwotnego miejsca odlotu, w najwczesniejszym mozliwym terminie, lub

e zmiang trasy na poréwnywalnych warunkach i w najwczesniejszym mozliwym terminie do docelowego portu lotniczego,
lub

e zmiang trasy na poréwnywalnych warunkach i w najwczesniejszym mozliwym terminie do docelowego portu lotniczego
w pdzniejszym terminie v zgodnie z potrzebami Pasazera, w miare dostepnosci wolnych miejsc.

Jezeli nie zgtosi sie dostateczna ilo$c¢ liczba ochotnikdw, Przewoznik moze odmowic przyjecia Pasazeréw na poktad wbrew ich woli. W
takim przypadku Pasazerom przystuguje prawo do nastepujacej rekompensaty

Odlegtosé¢ (km) Maksymalna wysoko$¢é rekompensaty (EUR)
1 0-1500 km 250 €
2 Lot w ramach UE ponad 1500 km 400 €
3 Lot poza UE 1500 - 3500 km 400 €
4 Lot poza UE nad 3500 km 600 €

Jezeli Pasazerom zaoferowano zmiane lotu z przylotem do docelowego portu lotniczego, ktéry nie jest opdzniony w stosunku do
pierwotnie zarezerwowanego czasu przylotu o wiecej niz:
e 2 hod planowanego przylotu przy locie na trasach krétszych niz 1500 km; lub

e 3 hod planowanego przylotu przy locie na trasach dtuzszych niz 1500 km wewnatrz UE i przy locie na trasach od 1500 do
3500 km poza UE; lub

e 4 hod planowanego przylotu przy locie na trasach dtuzszych niz 3500 km poza UE; rekompensata pieniezna zostaje obnizona
050 %.

Pasazer ma réwniez mozliwos¢ wyboru pomiedzy zwrotem catkowitego kosztu Biletu lub zmiang trasy (patrz lit. b) artykutu 13.2).

w razie odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Pasazer ma réwniez prawo do nastepujgcych form opieki udzielonej przez
Przewoznika:
e napoje i positki w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;

e zakwaterowanie w hotelu, gdy wystepuje konieczno$¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy;
e transport miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym miejscem noclegowym);
e dwie rozmowy telefoniczne, wystanie wiadomosci teleksem lub faksem, lub poczta elektroniczna.

W przypadku anulowania rejsu Pasazer ma mozliwos¢ wyboru pomiedzy zwrotem catkowitego kosztu biletu lub zmiang trasy (patrz b)
artykutu 13.2.). Pasazer ma takze prawo do opieki zapewnianej przez Przewoznika (patrz lit. d) artykutu 13.2.).

19



smarftwimngs=

e)

W przypadku, gdy Pasazer nie zostat poinformowany o anulowaniu lotu z wyprzedzeniem co najmniej:
e co najmniej dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu; lub

e w okresie od dwdch tygodni do siedmiu dni przed planowym czasem odlotu i nie zaoferowano mu zmiany planu podrozy,
ktéra umozliwitaby mu odlot najpdzniej dwie godziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego
najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu; lub

e w okresie krotszym niz siedem dni przed planowym czasem odlotu i nie zaoferowano mu zmiany planu podrézy, ktéra
umozliwitaby mu odlot najpdzZniej jedng godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego najwyzej
dwie godziny po planowym czasie przylotu,

Pasazer ma prawo do rekompensaty (patrz lit. c) artykutu 13.2.). Rekompensata mu jednak nie przystuguje, jesli odwotanie rejsu
byto spowodowane przez nadzwyczajne okolicznosci, ktéorym Przewoznik nie byt w stanie zapobiec mimo dotozenia nalezytej
starannosci i przedsiewziecia wszystkich odpowiednich do tego srodkow (np. destabilizacja polityczna, warunki meteorologiczne
uniemozliwiajace dany lot, zagrozenia bezpieczenstwa, nieoczekiwane zagrozenia dla bezpieczenstwa lotu, strajki itd.).

Jezeli Przewoznik ma uzasadnione powody, by przewidywac, ze lot bedzie opdZzniony w stosunku do planowego czasu odlotu:
e 02 lub wiecej godzin w przypadku lotéw do 1 500 kilometréw; lub
e 03 lub wiecej godzin w przypadku lotéw na trasach dtuzszych niz 1500 km wewnatrz UE oraz lotéw na trasach od 1500 do
3500 km poza UE; lub
e 04 lub wiecej godzin w przypadku lotdw na trasach dtuzszych niz 3500 km poza UE, Pasazerowie majg prawo do opieki od
obstugujgcego Przewoznika (patrz lit. d) artykutu 13.2.).

Jezeli z przyczyn innych niz okolicznosci nadzwyczajne Pasazer przybedzie do miejsca docelowego trzy godziny lub wiecej po
pierwotnie przewidziane]j przez Przewoznika lotniczego godzinie przylotu, Pasazeréw traktuje sie w kwestii prawa do odszkodowania
jak Pasazerow lotéw odwotanych (patrz lit. d) artykutu 13.2. wyzej).

Jesli rejs jest opdzniony wiecej niz 5 godzin, Pasazer ma prawo do $wiadczenia polegajgcego na zwrocie poniesionych kosztow Biletu w
czasie 7 dni, a mianowicie za czes$¢ lub czesci niezrealizowanej podroézy, jesli lot nie stuzy juz do celu zwigzanego z pierwotnym planem
podroézy Pasazera, ewentualnie umozliwienie lotu powrotnego do pierwotnego miejsca odlotu, w najwczesniejszym mozliwym
terminie.

Pasazerowi prawa te nie przystuguja w przypadku, gdy chodzi o zdarzenie wywotane okolicznosciami nadzwyczajnymi, poza zakresem
kontroli PrzewozZnika a Przewoznik oraz jego pracownicy i agenci podjeli wszelkie niezbedne dziatania. Pasazer traci te prawa rowniez
w przypadku, gdy te nie przystugujg w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana w catosci albo czesci przez zaniedbanie lub inne
szkodliwe dziatanie lub zaniechanie Pasazera lub oséb, od ktérych nabyt on prawa.

13.3 Wyptata roszczen odszkodowawczych

a)

b)

c)

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie do procedury windykacji roszczen dotyczgcych odszkodowan dla Pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 261/2004, ew. zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;j.

Jesli Pasazer zostanie zastagpiony przy dochodzeniu roszczerh odszkodowawczych przez osobe trzecia, to powyzsza osoba trzecia jest
zobowigzana do przedstawienia Przewoznikowi uprawnienia do reprezentowania tego Pasazera, a mianowicie za posrednictwem
pisemnego petnomocnictwa do reprezentowania jej przy windykacji roszczen dotyczacych odszkodowan z uwierzytelnionym notarialnie
podpisem takiego Pasazera.

Zgodnie z wewnetrznymi procedurami Przewoznika, w celu promowania przejrzystosci ptatnosci i ochrony konsumenta jakiekolwiek
odszkodowanie zostanie wyptacane wytgcznie na konto, z ktérego zostat zaptacony bilet, chyba ze Pasazer powiadomi Przewoznika o
innym rachunku bankowym Pasazera, na ktéry ma by¢ przelana ptatnos¢. W tym przypadku Pasazer musi udokumentowac posiadanie
takiego rachunku.
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14.ZWROT KOSZTOW

14.1 Zwrot kosztéw biletéw lotniczych w lotach regularnych SmartWings

a) Jesli Przewoznik odwota lot, Pasazer otrzyma zwrot kwoty réwny:
e cenie Biletu lotniczego, tgcznie ze wszelkimi dodatkowo uiszczonymi optatami, o ile nie zostat wykorzystany zaden odcinek biletu
lotniczego;
e rdznicy pomiedzy catkowita ceng Biletu lotniczego a ceng za wykorzystany odcinek lotu, tgcznie ze wszelkimi dodatkowo
uiszczonymi optatami za niezrealizowany odcinek lotu, jesli odcinek biletu lotniczego zostat wykorzystany czesciowo.
b) W razie $mierci cztonka najblizszej rodziny Pasazera (matka, ojciec, brat, siostra, dziecko lub dziadek / babcia) Przewoznik dokona na
zadanie zwrotu pieniedzy w wysokosci ceny Biletu lotniczego lub jego niewykorzystanej czesci.
c) Jesli Pasazer z powoddw innych niz wymienione w punkcie b) nie zdecyduje sie na skorzystanie z lotu lub nie wykorzysta zadnego
odcinka biletu lotniczego, odliczeniu optaty administracyjnej zostang mu zwrdcone optaty lotniskowe. Optata za przewoz oraz pozostate
optaty nie sg zwracane, o ile zezwalaja na w przepisy taryfowe.

14.2 Zwrot kosztéw biletéw lotniczych w lotach czarterowych

a) W przypadku przewozu zgodnie z artykutem 2.2 niniejszych Warunkéw (, Loty czarterowe”) odpowiedzialny za zwrot kosztéw biletéw
lotniczych jest podmiot zamawiajacy rejs.

14.3 Osoba uprawniona do zwrot kosztéw biletéw lotniczych

a) Oprodcz wyjatkow przewidzianych ponizej, Przewoznik dokonuje zwrotu osobie wymienionej w Bilecie lub osobie, ktéra zaptacita za Bilet,
(po przedstawieniu odpowiednich dokumentow).

b) Pasazer, ktérego nazwisko jest podane w Bilecie lub osoba, ktdra za Bilet zaptacita moze upowazni¢ osobe trzecig do odbioru naleznosci
za niewykorzystany Bilet lub jego czesc.

c) Z wyjatkiem zagubienia Biletu zwroty dokonywane s3 tylko po oddaniu Przewoznikowi wszystkich niewykorzystanych odcinkéw lotu
wraz z potwierdzeniem dla Pasazera i potwierdzeniem ptatnosci.

d) Zwrot dokonany osobie przedstawiajgcej odcinek dla Pasazera wraz z niewykorzystanymi odcinkami lotu i ewentualnym rachunkiem,
przy zastosowaniu zatozen z punktow a) i b) artykutu 14.3 jest uwazany za zwrot osobie uprawnionej i zwalnia Przewoznika od dalszej
odpowiedzialnosci z tytutu zwrotu.

14.4 Waluta

a) Wszystkie zwroty podlegaja przepisom prawnym panstwa, w ktérym Bilet zostat sprzedany i panstwa, w ktédrym zwrot jest dokonywany.
Zwrot nastepuje w walucie, w ktérej dokonano ptatnosci za Bilet. W szczegdlnych przypadkach, gdy zwrot w walucie ptatnosci za Bilet
nie jest mozliwy Przewoznik dokonuje zwrotu w walucie obowiazujgcej w kraju, w ktérym dokonywany jest zwrot lub innej walucie
uzgodnionej pomiedzy Przewoznikiem a osobg uprawniong do zwrotu.

14.5 Prawo odmowy zwrotu kosztow

a) Przewoznik moze odmodwic dokonania zwrotu, dopdki nie otrzyma dowodu zaptaty od Pasazera lub osoby, ktéra zaptacita za Bilet.

b) Przewoznik moze odmdwi¢ dokonania zwrotu za Bilet, ktéry przedstawiono jemu lub przedstawicielowi organéw panstwowych jako
dowdd potwierdzajacy zamiar opuszczenia danego panstwa, chyba ze Pasazer udowodni, ze posiada zezwolenie na pozostanie w danym
panstwie lub ze opusci je korzystajac z ustug innego Przewoznika lub innym srodkiem transportu.

c) Przewoinik moze odmoéwié¢ zwrotu za niewykorzystany Bilet lub odcinek biletu, jezeli niewykorzystanie Biletu lub odcinka biletu
nastgpito z powoddw okreslonych w artykule 9.1 a Przewoznik postanowit zabezpieczy¢ wartos¢ Biletu lub odcinka biletu na
zaspokojenie roszczen wobec Pasazera za szkody wyrzgdzone innemu Pasazerowi albo Przewoznikowi.
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15. FORMALNOSCI ZWIAZANE Z PODROZA

15.1 Postanowienia ogdlne

a)

b)

Pasazer musi posiadaé wszystkie dokumenty i spetni¢ wszystkie warunki stawiane przez wtadze kraju odlotu, transferu lub przylotu.
Przewoznik ma prawo dokona¢ kontroli dokumentéw i dostosowania sie do wymogdéw formalnych podrdzy. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do odmowy przewozu Pasazera, ktory nie spetnit wymaganych formalnosci. PrzewozZnik nie odpowiada za szkody lub wydatki
poniesione przez Pasazera na skutek tego, ze nie wypetnit niezbednych obowigzkow.

Jesli na mocy decyzji odnosnych wtadz o nie wpuszczeniu Pasazera do kraju przylotu, niezaleznie od tego, czy jest to kraj transferu czy
miejsce docelowe, Przewoznik zostat zobowigzany do przewozu Pasazera z powrotem do kraju odlotu, to Pasazer lub podmiot
zamawiajacy lot ma obowigzek uisci¢ Przewoznikowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z takim przewozem. Pasazer ma obowigzek
uisci¢ Przewoznikowi na zadanie wszelkie koszty powstate na skutek tego, ze nie dopetnit wymaganych formalnosci administracyjnych
zwigzanych z podrdza obowigzujgcych w kraju odlotu, transferu lub przylotu.

15.2 Kontrola celna i kontrola bezpieczenstwa

a)

Na zadanie Pasazer ma obowigzek poddaé bagaz rejestrowany lub nierejestrowany kontroli celnej lub kontroli innych uprawnionych
wtadz. Poza odpowiedzialnoscig narzucong przez Konwencje Montrealska, Przewoznik nie jest odpowiedzialny wobec Pasazera za zadne
szkody lub straty, ktére poniesie on w nastepstwie niespetnienia tych wymogow. Pasazer ma obowigzek pokry¢ szkode Przewoznika,
powstata na skutek niedopetnienia tego obowigzku. Pasazer ma obowigzek poddaé sie wymaganym kontrolom bezpieczeristwa
Przewoznika oraz instytucji lotniska lub wtadz panstwowych.
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16.0DPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA ZA SZKODE

16.1 Postanowienia ogodlne

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika lotniczego w ramach transportu miedzynarodowego podlega Konwencji o ujednoliceniu niektérych
prawidet miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 maja 1999 (tzw. Konwencji Montrealskiej) oraz rozporzadzeniom
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 889/2002 z dnia 13 maja 2002 r., w brzmieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2027/97, opierajagcym sie o Konwencje Montrealska, ewentualnie o Konwencje Warszawskg i dotyczagcym zaréwno lotniczych
przewozéw miedzynarodowych, jak i krajowych. Loty do i z USA podlegajg postanowieniom artykutu 14 Kodeksu Regulacji Federalnych
USA czes¢ 254.

Niniejsze Warunki stanowig podstawe odpowiedzialnosci Przewoznika. Jezeli przewdz dokonywany jest przez innego Przewoznika,
odpowiedzialno$¢ mogg okreslac przepisy PrzewozZnika operujacego.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywistej szkody, jednak najwyzej do limitu ograniczajgcego jego
odpowiedzialnos$¢ wynikajacego ze stosownych przepisow prawa. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za szkody nielegalne, przyktadowe
lub nieodwracalne.

Przewoznik moze uchyli¢ sie w petnym zakresie od odpowiedzialnosci za szkody wobec osoby poszkodowanej lub roszczacej swoje
prawa, jezeli szkoda powstata z winy osoby poszkodowanej.

Przewoznik nie odpowiada za jakgkolwiek szkode powstata w zwigzku z dziataniem zgodnym z jakimkolwiek prawem, rozporzadzeniem,
zaleceniem czy wymogom wtadz panstwowych lub niezastosowaniem sie Pasazera do nich.

Przewoznik jest odpowiedzialny jedynie za szkody powstate podczas przewozu wtasnym rejsem lub podczas rejsdw, w ktérych na bilecie
lotniczych znajduje sie jego kod.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Przewoznika dotyczy wszystkich pracownikdw, agentéw i przedstawicieli Przewoznika.

16.2 Odpowiedzialnos¢ Przewozinika i zakres odszkodowania

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg w razie $mierci albo uszkodzenia ciata Pasazera, wytgcznie wtedy, gdy wypadek,
ktéry spowodowat $mier¢ lub uszkodzenie ciata miat miejsce na poktadzie samolotu lub podczas czynnosci zwigzanych z wsiadaniem lub
wysiadaniem Pasazerdw,

W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata Pasazera bedacych nastepstwem wypadku Przewoznik oswiadcza, ze:

e  Zgodnie z Konwencje Montrealskg przy odszkodowaniu do wysokosci 113.100 SDR nie bedzie zgtaszal zastrzezern wobec
powstatych i potwierdzonych roszczen o odszkodowanie.

e W odniesieniu do czesci roszczenia o odszkodowanie przekraczajacej 113.100 SDR Przewoznik zastrzega sobie wszelkie prawa
do obrony i prawo do udowodnienia, ze szkody nie spowodowato niedbalstwo albo inne zaniechanie Przewoznika.

W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata Pasazera Przewoznik wyptaci uprawnionej osobie zaliczke w minimalnej wysokosci 16.000
SDR na pokrycie bezposrednich potrzeb finansowych. Zaliczka zostanie wyptacona w terminie do 15 dni od okreslenia osoby uposazonej
do odebrania odszkodowania. Realizacja ptatnosci zaliczki nie oznacza przyjecia odpowiedzialnosci przez Przewoznika i w przypadku
kolejnych ptatnosci jest uwazana za czes¢ sktadowaq catego odszkodowania.. Zaliczka nie podlega zwrotowi Przewoznikowi, o ile jednak
Przewoznik nie udowodni, ze szkoda zostata spowodowana na skutek zaniedbania, zaniechania lub innego nieodpowiedniego
zachowania ze strony Pasazera, ktérego ptatnosc dotyczy lub jesli zaliczka zostata wyptacona osobie, ktéra nie jest do tego upowazniona
na mocy obowigzujgcych przepiséw.
Jezeli przewozony jest Pasazer, ktérego wiek, stan fizyczny lub psychiczny moze stanowic¢ dla niego zagrozenie lub ryzyko, Przewoznik
nie odpowiada za szkody spowodowane choroba, obrazeniem, inwalidztwem a nawet $miercig, ktére moga by¢ zwigzane z takim
stanem lub mogty przyczyni¢ sie do jego pogorszenia
Przewoznik odpowiada za szkody wynikte z opdZznienia przewozu Pasazeréw, bagazu lub towaru, w przypadku, gdy nie udowodni, ze
jego pracownicy, podwykonawcy i agenci podjeli wszelkie mozliwe kroki, aby unikngé¢ powstania szkody lub gdy podjecie takich krokéw
nie byto mozliwe
Przy przewozie bagazu odpowiedzialnos¢ Przewoznika w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia jest ograniczona do
1.131 SDR na kazdego Pasazera, z wyjatkiem przypadkéw normalnego zuzycia oraz w przypadkach, gdy bagaz Pasazera juz przed
podrdzg jest uszkodzony lub wadliwy.

16.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci za szkode

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Przewoznik jest odpowiedzialny wytacznie za szkody powstate podczas przewozu wtasnym rejsem.

Przewoznik nie odpowiada za szkode powstatg na bagazach nierejestrowanych oraz rzeczach osobistych, bedacych pod opieka Pasazera,
jesli taka szkoda nie zostata spowodowana zaniedbaniem Przewoznika, jego pracownikéw lub agentow.

W trakcie przewozu bagazu odpowiedzialnos¢ Przewoznika za zniszczenie, utrate, uszkodzenie lub opdznienie w doreczeniu ogranicza
sie 1 131 SDR na kazdego Pasazera

Jezeli waga Bagazu nie zostata okreslona, przyjmuje sie, ze waga tego Bagazu nie przekracza limitéw wagowych majacych zastosowanie
w ramach ceny biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Bagazu Pasazerskiego wynikte na skutek zaniedbania Pasazera.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Bagazu rejestrowanego ani jego zawartosci, jesli szkode wyrzadzita zawartosc
Bagazu.
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g)

h)

)]

k)

m)
n)

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, utrate lub uszkodzenia bagazu, wynikajgce ze zwyktego zuzycia albo kiedy bagaz
albo wadliwy byt uszkodzony juz przed rozpoczeciem podrozy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode , utrate lub uszkodzenia, wynikajace z dziatania sit naturalnych, Smierci zwierzat lub
takiego zachowania zwierzat jak np. gryzienie, kopanie, ktucie lub duszenie albo na skutek wadliwej klatki dla zwierzat lub psychicznej
niezdolnosci zwierzecia do dostosowania sie do szczegdlnych warunkéw wystepujacych podczas przewozu lotniczego.

Przewoznik nie odpowiada za ewentualng strate lub uszkodzenie fatwo ttukgcych rzeczy (np. perfum, wody toaletowej, okularow
dioptrycznych lub przeciwstonecznych, soczewek kontaktowych, butelek, szkta, porcelany, fajek wodnych) lub przedmiotéw ulegajacych
szybkiemu zepsuciu, lekow, pieniedzy, kart kredytowych, przedmiotdw cennych i dziet sztuki, bizuterii i przedmiotéw z metali
szlachetnych, kluczy, papierow wartosciowych, akcji lub obligacji, dokumentéw handlowych, paszportéw czy innych dokumentow
identyfikacyjnych, nosnikéw danych i urzadzen elektronicznych (tgcznie z wyposazeniem), jesli sa przechowywane w bagazu
rejestrowanym.

Przewoznik nie odpowiada za ewentualng strate lub uszkodzenie wyposazenia sportowego, ktére nie zostato prawidtowo zgtoszone
i samodzielnie zapakowane zgodnie z Zasadami przewozu bagazu dostepnymi na stronach internetowych Przewoznika.
Odpowiedzialno$¢ za zagubienie, opdznienie, splagdrowanie lub uszkodzenie Bagazu jest ograniczona, o ile Pasazer uprzednio nie
zadeklarowat warto$é Bagazu wyzszej niz przewidziana w Konwencji i nie uiscit odpowiedniej optaty.

Przewoznik nie odpowiada za Bagaz omytkowo odebrany przez innego Pasazera. Osoba, ktéra omytkowo odbierze Bagaz innego
Pasazera pokrywa wszystkie szkody poniesione przez obu Pasazerow.

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate podczas manipulacji z ptynami na poktadzie samolotu

Przewoznik nie odpowiada za szkody na majatku lub zdrowiu, ktére zostaty spowodowane przez Pasazeréw.
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17.ZASADY | TERMINY REKLAMACII
17.1 Zasady reklamacji

a)

Pasazer powinien bezzwtocznie zgtosi¢ Przewoznikowi szkody na zdrowiu, Bagazu nierejestrowanym i innym majatku osobistym a
Przewoznik powinien sporzadzi¢ odpowiedni protokot.

17.2 Terminy reklamacji

a)

b)

c)

d)

e)

Pasazer powinien zgtosi¢ Przewoznikowi reklamacje szkody na Bagazu rejestrowanym bezposrednio po przylocie i nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia wydania bagazu Pasazerowi.

Fakt niedoreczenia bagazu Pasazer powinien zgtosi¢ bezposrednio po przylocie.

Bagaz jest poszukiwany przez jeden miesigc od momentu niedoreczenia, po tym terminie Pasazer moze skorzystac z prawa do
odszkodowania. Jesli Bagaz zostanie znaleziony po uptywie 30 dni, Pasazer nie ma prawa do odszkodowania i ma obowigzek zwrotu
wyptaconej kwoty Przewoznikowi.

Roszczenia wynikajgce z odpowiedzialnosci za opdznienie Bagazu nalezy przedstawié pisemnie w terminie do 21 dni od dnia przekazania
bagazu odbiorcy.

N Prawo do odszkodowania uptywa po 2 latach od dnia przylotu do portu docelowego lub dnia planowanego przylotu samolotu do
portu docelowego albo 2 lata od ukoriczenia przewozu.

17.3 Rozstrzyganie sporow konsumenckich

Jesli Pasazer skontaktowat sie z Przewoznikiem i nie jest zadowolony z jego odpowiedzi, ma on prawo do zgtoszenia swojego roszczenia w
ramach postepowania pozasadowego w Czeskiej Inspekcji Handlowej. Wszystkie informacje na temat pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich s3 dostepne na stronach internetowych https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-
disputes-adr/. Mozna réwniez korzysta¢ z platformy do rozstrzygania sporéw online wytworzonej przez Komisje Europejskg na stronach
internetowych http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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18.POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1 Waznosc i skutecznosé

a) Niniejsze Warunki wchodza w zycie i zaczynajg obowigzywac od dnia 3.5.2017, zostaty wydane w formie elektronicznej i s3 dostepne na
stronach internetowych Przewoznika.

b) Podmiot dokonujacy rezerwacji grupowej na regularny lot SmartWings lub podmiot zamawiajgcy lot czarterowy zgodnie z artykutem 2.2
niniejszych Warunkdw jest zobowigzany do umozliwienia Pasazerowi zapoznania sie z niniejszymi Warunkami.

c) O ile ustawa, umowa miedzynarodowa lub bezposrednio stosowane przepisy UE nie stanowig inaczej, wszystkie stosunki wynikajace z
niniejszych warunkdw przewozu i prawa z tym zwigzane, podlegajq jurysdykcji panstwa, w ktérym miesci sie siedziba operujgcego
Przewoznika. To prawo jest uwazane za decydujace zgodnie z rozporzgdzeniem 593/2008 (artykut 5, ustep 2) — Rzym I.

Podobnie, wszystkie stosunki miedzy Przewoznikiem a Pasazerem podlegajg jurysdykcji sgdow panstwa, w ktorym miesci sie siedziba
operujgcego Przewoznika. Jurysdykcja tych sgdow zostata okreslona zgodnie z rozporzadzeniem 1215/2012 (artykut 25) — Bruksela | bis.

d) Niniejsze Warunki przewozu zostaty sporzagdzone w jezyku polskim. W razie sporu lub watpliwosci co do interpretacji tresci w innych
jezykach decydujaca jest zawsze wersja w jezyku angielskim.

e) Zdniem 3.5.2017 przestajg obowigzywac ,,Warunki przewozu Pasazerdw i bagazu w przewozie lotniczym “ z dnia 16.12.2014.

Grupa Travel Service
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