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1. DEFINICIE POJMOV

e  "Skupina Travel Service” zahfria Travel Service a.s., Travel Service Slovensko s.r.o., Travel Service Kft. a Travel Service Polska Sp. z.0.0.
o  "SmartWings“ je obchodna znacka pravidelnych letov Skupiny Travel Service.

e  "Webové stranky dopravcu "znamenaju internetové stranky www.travelservice.aero a www.smartwings.com.

e  "Kontaktné centrum” je organiza¢na jednotka dopravcu sliZiaca k telefonickému a pisomnému spracovaniu poZiadaviek zdkaznikov.

e  "Cestujuci" znamena akukolvek osobu, okrem ¢lenov posadky, prepravovanu v lietadle so suhlasom dopravcu.

e  "Dni" znamenaju kalendarne dni zahfiajuce vsetkych sedem dni v tyZdni; predpoklada sa, Ze na Ucely oznamenia sa nepocita den, v
ktorom bolo oznamenie odoslané; a na Ucely urcCenia trvania platnosti sa nezapocita den, v ktorom bola vydana letenka alebo
zahajeny let.

e  "Dohodnutymi miestami zastavok" si miesta odletu a miesta urcenia, uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch dopravcu ako
planované miesta zastavok na trase cestujuceho.

e  "Dopravca" znamena leteckého dopravcu vydavajuceho letenku a vsetkych leteckych dopravcov, ktori v jej ramci dopravuju alebo sa
zaviazali dopravit cestujiceho a jeho batozinu.

e  "Hromadna letenka (Master Ticket)" je zoznam cestujucich v elektronickej podobe, podla ktorého sa vykondva doprava cestujiceho a
preprava jeho batoZiny.

o "|dentifikacny Ustrizok batoZinového listka" je ta ¢ast batoZinového listka, ktora je odovzdana cestujiucemu pri odbaveni batoZiny na
Ucely identifikacie a pripadnej reklamécie.

e "|ATA" znamena International Air Transport Association - Medzinarodné zdruzZenie leteckych dopravcov.

e  "|CAQ" znamena International Civil Aviation Organization - Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo.

e  "Cestovné " je cena za letecku prepravu nezahinajlca letiskové taxy a iné aplikovatelné poplatky tvoriace celkovu cenu letenky.

e  "Kupdn pre cestujuceho alebo potvrdenka pre cestujiceho" predstavuje tu Cast letenky vydand dopravcom alebo v mene dopravcu,
ktord je takto oznadend a ktoru si mé s kone¢nou platnostou ponechat cestujuci.

e "lLetecky prepravny poriadok" predstavuje Vyhlasku Ministerstva dopravy zo 14. marca 1996 o leteckom prepravnom poriadku, v
platnom zneni, ¢i neskorsi pravny predpis nahradzajici vyhlasku.

e '"Letenka / elektronickd letenka / potvrdenie cesty" znamena doklad vydany dopravcom alebo jeho agentom cestujicemu, podla
ktorého sa vykondva doprava cestujuceho a preprava jeho batoziny. Tento doklad, spolo¢ne s palubnou vstupenkou, zostava
cestujucemu aj po ukonceni letu.

e "Letovy kupdn" znamena tu Cast papierovej letenky, v ktorej st uvedené jednotlivé miesta, medzi ktorymi je cestujuci opravneny byt
prepravovany.

e "Nadrozmerna batoZina" je batoZina, ktorej vaha alebo rozmery prekracuju stanovené limity, ale su podla prepravnych podmienok
dopravcu prijatelné na prepravu.

e "Nezapisana batoZina" (kabinova) predstavuje batoZinu, ktoru si cestujici m6ze vziat so sebou do kabiny lietadla a po celt dobu cesty
sa o0 fiu sam stara.

e  "Vyhladdvanie" znamend proces vyhladdvania nedoruéenej batoZiny, ktory vykonava dopravca, pripadne handlingové spolognost.

e  "Poplatok z deklarovanej hodnoty" je poplatok vychadzajlci z celkovej hodnoty batoZiny vyhldsenej cestujicim pred odletom.

e  "Deklarovana hodnota" je prehlasend hodnota batoZiny (vratane jej obsahu), ktora predstavuje vy$siu hodnotu, ako je limit
zodpovednosti dopravcu.

e  "Prevadzkova priruc¢ka dopravcu" je priru¢ka podla ustanoveni OPS 1.200 Nariadenie komisie (ES) €¢.859/2008, v zneni neskorsich
predpisov.

e "Predpisy dopravcu" znamenaju pravidld iné neZ tieto Podmienky, vydané dopravcom a platné v den vydania letenky, tykajuce sa
dopravy cestujuceho alebo batoziny a zahfriajlce aj aplikovatelné platné tarify.

e "Prerusenie letu" znamena zamerné prerusenie cesty cestujicim v bode medzi miestom odletu a miestom urcenia, ktoré bolo vopred
odsuhlasené dopravcom.

e  "Reklamacia" predstavuje poziadavku na odSkodnenie za Skodu na zdravi, nezapisanej batozine a inom osobnom majetku
cestujuceho.

e "Skoda" zahffia smrt, zranenie, meskanie, ¢iastoénu stratu alebo int $kodu akejkolvek povahy vzniknutd dopravou, & v spojeni s
dopravou alebo dal$imi sluzbami popri tom plnenymi dopravcom.

e  "SDR" (Special Drawing Rights - zvlastne prava Cerpania) - predstavuji medzindrodnd menovui jednotku definovanui Medzindrodnym
menovym fondom.

e  "Dohovor" znamena ktorykolvek z nasledujucich dohovorov:


http://www.travelservice.aero/
http://www.smartwings.com/
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Dohovor o zjednoteni pravidiel tykajucich sa medzindrodnej leteckej prepravy, podpisany vo Varsave 12. oktébra 1929 (dalej
len Varsavsky dohovor)

e VarSavsky dohovor doplneny v Haagu 28. septembra 1955

e Varsavsky dohovor doplneny Doplnkovym protokolom ¢. 1 v Montreale v roku 1975

e VarSavsky dohovor doplneny v Haagu v roku 1955 a Doplnkovym protokolom ¢.2 v Montreale v roku 1975
e VarSavsky dohovor doplneny v Haagu v roku 1955 a Doplnkovym protokolom ¢.3 v Montreale v roku 1975

e Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu, vykonavanu inou osobou ako je zmluvnym
dopravca z 18. septembra 1961 dohodnuty v Guadalajare

e Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu leteckt dopravu z 28. maja 1999 v Montreale

e Tokijsky dohovor o trestnych a niektorych inych ¢inoch spachanych na palube lietadla z 14. septembra 1963, v zneni Vyhlasky
€.102/84 Zb.

e "BatoZina" predstavuje také predmety a iné osobné vlastnictvo cestujiceho, ktoré si nevyhnutnou a primeranou sucastou jeho
oblecenia, osobnych potrieb a jeho pohodlia ¢i komfortu v stvislosti s cestou. Ak nie je uvedené inak, zahifa to ako zapisana, tak aj
nezapisana batoZina cestujuceho.

e  "BatoZinovy listok" je identifikaény stitok pre kazdu Cast zapisanej batoZiny.

e  "Zapisana batoZina" znamena batoZinu, ktora je po dobu letu uloZena v batoZinovom priestore lietadla a na ktoru dopravca vystavil
batoZinovy listok.

e  "Osoba so zdravotnym postihnutim" alebo "osoba so znizenou schopnostou pohybu a orientacie" je osoba, ktorej pohyblivost je pri
vyuZivani dopravného prostriedku znizena kvoli akémukolvek fyzickému postihnutiu (zmyslovému alebo pohybovému, trvalému
alebo doCasnému), dusevnému postihnutiu alebo nespdsobilosti, alebo kvoli akejkolvek inej pri¢ine zdravotného postihnutia alebo
veku, a ktorej stav si vyZzaduje, aby jej potrebam bola venovana zodpovedajlca pozornost a boli jej prispdsobené sluzby, ktoré su
poskytované pre vetkych cestujucich (podla Nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY z 5. jula 2006 o
pravach osdb so zdravotnym postihnutim a osdb so znizenou schopnostou pohybu a orientacie v leteckej doprave, Clanok 2 a) v
platnom zneni).
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2. POUZITELNOST

2.1 VsSeobecne

a) Prepravné podmienky pre cestujlcich a batoZinu v leteckej doprave (dalej len "Podmienky") sa vztahuju na vsetku pravidelnu
a nepravidelny, vnuatrostatnu a medzindrodnl dopravu cestujlcich a batoziny, ktord vykonava skupina Travel Service (dalej len
"Dopravca") vratane sluZieb s touto dopravou a prepravou suvisiacich.

b) Tieto Podmienky platia sticasne aj pre pravidelné lety dopravcu prevadzkované pod obchodnym oznacenim SmartWings (dalej len
"Pravidelné lety SmartWings").

c) V pripade nepravidelnej dopravy cestujucich a batoZiny su tieto Podmienky zavazné, ak charterova zmluva o nepravidelnej preprave a
/ alebo letenka nepravidelného letu nestanovuje inak.

d) Ak sa na doprave cestujlcich podiela cudzi dopravca, m6zu na linke prevadzkovanej cudzim dopravcom platit odlisné prepravné
podmienky. Tieto prepravné podmienky su dostupné na webovych strankach prevadzkujiceho dopravcu.

e) Tieto podmienky sa tieZ uplatiiuju pri doprave zdarma a za znizeného cestovného s vynimkou tych pripadov, ked dopravca stanovil vo
svojich predpisoch alebo v prislusnych zmluvach, osvedceniach alebo letenkach inak.

2.2 Prenajmy (charterové lety)

a) Ak sa doprava vykondva v sulade so zmluvou o prenajme (dalej len "Charterové lety"), tieto podmienky sa uplatriuju v plnom rozsahu,
pokial' v zmluve o prendjme nie je stanovené inak.

2.3 Porusenie zakona

a) K jednotlivym ustanoveniam tychto Podmienok sa neprihliada, pokial nie st v sulade s Dohovorom, pouZitelnym pravom, opatreniami
vlady, smernicami alebo poziadavkami, ktoré nemo6zu byt zrusené dohodou zmluvnych stran, pricom taky Dohovor, pravo, opatrenia
vlady, smernica alebo poZiadavky - ak nastane takyto pripad — su nadradené tymto Podmienkam.

b) Ak je akékolvek ustanovenie tychto Podmienok neplatné podla prislusného zdkona, ostatné ustanovenia Podmienok zostanu
nedotknuté.

2.4 Podmienky presahujtice predpisy
a) V pripade nesuladu medzi tymito Podmienkami a predpismi dopravcu maju prioritu tieto PODMIENKY.
2.5 Osobitné ustanovenia pre lety do / zo Spojenych statov americkych

a) Clanky 4.3 a), 12.3 d), 16.3 h), 16.3 i), 16.3 j) tychto Podmienok sa nevztahuji na lety do a z USA. Na tieto lety sa tie? nevztahuju
niektoré ustanovenia Pravidiel prepravy batoZiny a Zoznamu zakdzanych predmetov, ak je v nich tak vyslovne uvedené.
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3. LETENKY

3.1 VSeobecné ustanovenia

a) Letenka tvori dokaz prima facie o uzatvoreni a podmienkach dopravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujicim, pokial nebude
preukazany opak.

b) Dopravca prijme na prepravu len osobu s platnou letenkou alebo s dokladom, ktory potvrdzuje platbu za letenku, vystavenym
dopravcom alebo jeho agentom na dany let.

¢) Cestujuci nie je opravneny, aby bol prepraveny, ak je predloZena letenka poskodena alebo stratena, alebo ak su Gdaje uvedené na
letenke necitatelné, alebo ak bola zmenena niekym inym ako dopravcom alebo jeho poverenym zastupcom.

d) V pripade, ked' cestujuci zisti, Ze letenku stratil alebo mu bola odcudzena, méze mu byt ako nahrada za stratenu alebo odcudzenu
letenku vystaveny duplikat povodného dokladu. V takom pripade je cestujuci povinny uhradit dopravcovi naklady spojené s
vystavenim duplikdtu a dalej sa pisomne zarucit, Ze uhradi dopravcovi pripadné Skody a straty, ktoré by mohli vzniknit zneuZitim
pévodného strateného dokladu.

e) Letenka je neprenosna. Ak letenku predloZi niekto iny ako osoba opravnena na prepravu alebo na vratenie penazi v suvislosti s
letenkou, dopravca nie je zodpovedny opravnenej osobe, ak v dobrej viere prepravi osobu, ktora letenku predloZi, alebo prevedie
peniaze v suvislosti s letenkou v prospech takej osoby.

3.2 Platnost letenky

a) Letenka plati 1 rok od dra nastupenia na prvy Usek cesty, alebo ak nebol pouZity ani jeden z letovych kupdnov, 1 rok od vystavenia
letenky. Podmienky zakipeného cestovného modzu obmedzit dobu pouZitelnosti letenky v leteckej doprave.

33 Poradie kupénov

a) Cestujuci musi na poZziadanie dopravcu alebo inych opravnenych organov predlozZit letenku (alebo doklad, ktory potvrdzuje platbu za
letenku, vystaveny dopravcom alebo jeho agentom) a odovzdat prislusné letové kupdny (alebo potvrdenie dopravcu nahradzajice
tieto kupdny) dopravcovi. Letové kupdny musia byt pouZité v poradi uvedenom na kupdne letenky pre cestujiceho. Cestujici musi
mat pri sebe letenku po celt dobu cesty (alebo doklad, ktory potvrdzuje platbu za letenku, vystaveny dopravcom alebo jeho agentom)
so vsetkymi letovymi kuponmi, ktoré este neodovzdal dopravcovi alebo potvrdenie dopravcu, nahradzujice tento kupoén. V pripade
pouzitia hromadnej letenky, elektronickej letenky ¢i potvrdenia cesty je cestujici odbaveny na zaklade elektronického zoznamu
cestujucich a platia tu zvldstne postupy dopravcu.

34 Meno dopravcu

a) Meno dopravcu moze byt na letenke uvedené skratkou.
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4. CESTOVNE A POPLATKY

4.1 VsSeobecne

a) Sadzby cestovného su pouZitelné na prepravu z letiska v bode odletu na letisko v bode priletu, pokial nie je vyslovne stanovené inak.
Na prepravu, na ktoru sa vztahuju tieto Podmienky, su zdvazné sadzby cestovného vyhlasené dopravcom ako platné v deri zaplatenia
letenky. Ak medzi dvoma miestami nebolo uverejnené cestovné, pouzije sa kombinované cestovné.

b) Cena cestovného potvrdena pri rezervacii plati len pre prepravu z letiska miesta odletu na letisko v mieste uréenia, pokial nie je
vyslovne stanovené inak. V cendch nie je zahrnutd pozemna preprava medzi jednotlivymi letiskami, ani preprava medzi letiskami a
mestskymi termindlmi. Ak chce cestujici zmenit svoj let alebo akukolvek ¢ast svojho cestovného planu, je mozné, Zze mu budu
nauctované dalSie poplatky.

c) Prerusenie cesty je mozné iba vtedy, ak to umozfiuji podmienky prislusného tarifu. Prerusenie cesty musi byt vyznacené na letenke.
4.2 Prerusenie cesty

a) Prerusenie cesty je mozné iba vtedy, ak to umoznia podmienky cestovného. Prerusenie cesty musi byt vytlacené na letenke.
b) Dopravca si vyhradzuje pravo uskutoénit dodato¢né, neplanované medzipristatie z ddvodu nevyhnutného technického pristatia alebo
inych mimoriadnych okolnosti.

4.3 Dane a poplatky

a) Akékolvek dane alebo poplatky, ktoré mozu byt stanovené vladou alebo inym Uradom, alebo spravou letiska, ako aj poplatky za iné
sluzby alebo dodato¢né zariadenie, su hradené cestujucim pri zakipeni letenky spolo¢ne so sadzbami cestovného alebo poplatkov
splatnych dopravcovi, pokial nie je inak stanovené nariadeniami dopravcu. V pripade zmeny podmienok dohody o preprave, napr.
zmena dopravcu, smerovania alebo datumu prepravy, na Ziadost alebo pochybenim cestujiceho, su vypocitané a vybrané pouzitelné
dane a poplatky, ktoré su splatné dopravcovi. V pripade zmeny vysky tax a poplatkov v dobe medzi vystavenim letenky a zacCiatkom
cesty, bude prislusny rozdiel dodatocne vybrany alebo vrateny. Cestujuci je informovany o tychto poplatkoch a taxach, ktoré budu
uctované spolocne s cestovnym pred ndkupom letenky. Taxy a poplatky budu na letenke uvedené samostatne.

b) Poplatky za dodatocné sluzby uvedené v cenniku dopravcu su nevratné a neprenosné na iny let alebo cestujiceho. Vynimku tvoria
situacie, kedy je preukdzané znemoznenie ich vyuZzitia zo strany dopravcu.

4.4 Platenie cestovného

a) Cestovné sa plati v hotovosti alebo bezhotovostne v mene prijimanej dopravcom v sulade s devizovymi predpismi prislusnej krajiny.
Ak sa cestovné plati v inej mene, nez v ktorej je publikované, vykona sa prepocet podla vymenného kurzu pouzivaného dopravcom.
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5. REZERVACIA

5.1 Poziadavky na rezervaciu

a) Dopravca zaznamenava rezervaciu (-ie) kazdého cestujiceho. V pripade rezervacii vykonanych prostrednictvom internetu alebo
Kontaktného centra zasle dopravca na poziadanie cestujucemu pred odletom (-tmi) pisomné potvrdenie o rezervacii (-idch) ato
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom). Ak rezervacie uskutocnia agenti dopravcu, cestujuci kontaktuje tychto agentov.

b) Na niektoré ceny dopravcu sa mézu viazat podmienky obmedzujuice alebo vyluéujice pravo cestujiceho na zmenu alebo zrusenie
rezervacii.

c) Dopravca mbze zrusit rezervéciu cestujiceho, ktory nezaplatil za letenku.

5.2 Osobné udaje

a) Za ucelom rezervacie berie cestujuci na vedomie, Zze dopravcovi a prisluSnym Uradom poskytuje jeho / jej osobné Udaje pre tieto
Ucely: rezervacia, obstaranie letu, poskytnutie doplnkovych sluZieb, ako napriklad rezervacia hotela a prendjom auta, vytvorenie a
poskytnutie $pecialneho servisu, ako napriklad Specidlneho zariadenia pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie,
ulahéenie imigracnych a vstupnych formalit a informacie vztahujuce sa k ceste.

b) V rozsahu definovanom pouZitelnymi pravnymi ustanoveniami, cestujuci vyslovene splnomocriuje dopravcu ukladat Gdaje na tento
Ucel, pouzit ich a odovzdéavat svojim kancelariam, splnomocnenym zastupcom a inym dopravcom alebo dodévateflom uvedenych
sluzieb.

c) Dopravca je opravneny poskytnut osobné Udaje cestujlcich tretim osobam v pripade, Ze bola spdsobena Skoda inym cestujucim
alebo boli zraneni ini cestujuci.

d) Bez predchadzajiceho suhlasu cestujiceho nie su jeho / jej osobné Gdaje pouzivané k marketingovej ¢innosti. Pravidla o ochrane
osobnych udajov st uvedené na webovych strankach dopravcu.



Ssmarfwings=

6. ODBAVENIE

6.1 VsSeobecnhe

a) Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia Pravidiel odbavenia na lety skupiny Travel Service, ktoré s dostupné na webovych
strankach dopravcu.

b)  Cestujuci je povinny dostavit sa k odbaveniu alebo sa odbavit on-line véas, najneskér vsak do doby stanovenej dopravcom, uvedenej
v Pravidlach odbavenia dostupnych na webovych strankach dopravcu.

¢) V pripade prepravy podla ¢lanku 2.2 tychto Podmienok (charterové lety), objedndvatel letu zodpoveda dopravcovi za véasné
dostavenie sa cestujlcich k odbaveniu letu podla ¢lanku 6.1. b).

7. POVINNOSTI CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

a) Cestujuci je povinny pred zakipenim letenky a pred ndstupom do lietadla na vyzvanie pracovnika dopravcu alebo Statnych organov
preukdzat svoju totoznost a predlozit prislusné cestovné doklady, pripadne odpovedat na otazky bezpecénostného charakteru, alebo
poskytnut opravnenym Statnym orgdnom pozadované osobné udaje. Na zaklade vladneho nariadenia moze byt dopravca poziadany
poskytnut Udaje o cestujucich alebo spristupnit tieto Udaje.

b) Pri kupe letenky alebo rezervacii letenky prostrednictvom cestovnej kancelarie je cestujici povinny informovat leteckého dopravcu o
svojich zdravotnych problémoch, ktoré by mohli skomplikovat jeho dopravu alebo negativne ovplyvnit priebeh letu.

c) Cestujuci je povinny podrobit sa bezpecénostnej kontrole vykonadvanej Gradmi alebo poverenymi institdciami a umoznit kontrolu jeho
zapisanej a nezapisanej batoZiny.

d) Cestujuci je povinny zd¢astnit sa colnej kontroly jeho zapisanej a / alebo nezapisanej batoziny. Dopravca nie je zodpovedny za Ziadne
straty alebo $kody spdsobené cestujucemu, ktoré mézu vzniknut pocas prehliadky alebo v désledku nedodrzania tejto poziadavky.

e) V sulade s platnymi medzindrodnymi nariadeniami cestujici nesmie prevazat v jeho / jej nezapisanej alebo zapisanej batoZine
predmety, materialy a latky uvedené v Zozname zakazanych predmetov a latok uvedenom na webovych strankach dopravcu a v
prislusnych pravnych normach danej krajiny. V opaénom pripade je cestujici povinny pred letom ich vybrat a nie je opravneny ziskat
ich naspat (také polozky su zabavené odborne spdsobilymi tradmi). Dopravca vyluduje akukolvek zodpovednost za skody spdsobené
poloZzkami zabavenymi z bezpe¢nostnych dévodov.

f)  Latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, horlaviny, Zieraviny, stlacené plyny, jedy alebo toxické a infekéné materialy,
okysli€ujuce latky, radioaktivny material, magneticky material a ostatny nebezpeény tovar) je mozné prepravovat, az na vynimky, len
ako tovar na letecky nakladny list za zvlaStnych prepravnych podmienok.

g) Cestujuci je povinny zachovavat opatrnost primerant povahe leteckej prevadzky a dodrziavat pokyny dopravcu (jeho zamestnancov
alebo zastupcov) a to za kazdych okolnosti, a to najma pri:

e odbavovani, zhromazdovani a pohybe v priestoroch pre cestujucich,
e nastupovani a vystupovani z lietadla,
e ukladani odevov a nezapisanej (kabinovej) batoziny v lietadle.

h) Cestujuci je povinny zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost leteckej dopravy, rusit alebo obtaZovat
ostatnych cestujucich alebo byt pri¢inou ich staznosti, branit riadnemu vykonu povinnosti pracovnikov dopravcu, poskodit majetok
dopravcu alebo cestujucich, zdrzat sa nadmerného pozivania alkoholu na palube lietadla.

i) Cestujuci je povinny podas letu nepouZzivat dopravcom stanovené prenosné elektronické zariadenia, ktoré mézu svojou prevadzkou
negativne ovplyvnit funkcie a prevadzku elektronickych pristrojov a zariadeni lietadla. Porusenie tohto zakazu mozZe byt trestané
pokutou aZ do vysky 2.000, - EUR. Pravidla pouZivania elektronickych pristrojov su k dispozicii na webovych strankach dopravcu.

j)  Cestujuci je dalej povinny:

e  dostavit sa k odbaveniu a k splneniu vSetkych pozadovanych formalit a odbavovacich procedur a / alebo sa odbavit on-line
dostatocne vcas,

e uhradit pripadny servisny poplatok za odbavenie pri standardnej odbavovacej priehradke,

e  bezpodmienecne sa podriadit prikazom kapitana a ¢lenov posadky lietadla pocas letu,

e na vyzvu pracovnika dopravcu alebo na pokyn svetelnym panelom sa pri vzlete a pristati, pripadne pocas letu, priputat
bezpecnostnymi pasmi,

e na poziadanie pracovnika dopravcu presadndt si na urené sedadlo, ak je to z prevadzkovych alebo bezpeénostnych
dévodov nutné,

e  zdriat sa takého sprévania, ktoré ohrozuje poriadok a disciplinu na palube lietadla, vratane nadmerného uzivania alkoholu,

e  zdriat sa po celt dobu pobytu na palube lietadla alebo na letisku akychkolvek verbalnych alebo fyzickych inzultacii v smere
k akymkolvek inym osobam, vratane zamestnancov a zastupcov dopravcu. V pripade porusenia tohto zakazu moéze byt
cestujuci vyluéeny z prepravy a mbze mu byt uloZend pokuta az 2.000, - EUR,
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e  zdriat sa po celi dobu zotrvania na palube lietadla alebo na letisku akéhokolvek poskodzovania majetku dopravcu,
ostatnych cestujucich alebo tretich stran. V pripade poru$enia tohto zakazu moze byt cestujuci vyliceny z prepravy a mbze
mu byt uloZzena pokuta az do vysky 2.000, - EUR,

e nefajcit na palube lietadla; zakaz fajéenia plati rovnako i pre tzv. elektronické cigarety. V pripade porusenia tohto zakazu
moze byt cestujuci vyluceny z prepravy a moze mu byt uloZena pokuta az do vysky 2.000, - EUR,

e v pripade zdravotnych problémov pocas letu podstipit nevyhnutni prvi pomoc, poskytnut posiadke potrebné osobné
Udaje a informécie o zdravotnom stave, a nasledne podstupit lekarsku prehliadku,

e zdriat sa potdpania v dobe 12 hodin pred zalatim letu, v pripade potdpania do va&sich hibok (s vynaranim
s dekompresnymi prestavkami) v dobe 24 hodin pred odletom,

e uhradit dopravcovi vSetky ndklady za straty a skody, ktoré mu cestujuci spdsobil alebo zapriinil svojim neprimeranym
jednanim (napr. poSkodenie interiéru lietadla, ilegalna preprava nebezpecnych zvierat ¢i veci, mimoriadne pristatie lietadla
a pod.), ktoré v plnom rozsahu povoluje Montrealsky dohovor,

e dodrzat Uplny zakaz konzumacie alkoholickych napojov prinesenych na palubu v priruénej batoZine. Kapitdn méze v
odbvodnenych pripadoch pozadovat, aby cestujuci preukézal svoju identitu a odobral mu alkohol na dobu letu,

e dodrzat zakaz pouzivania fotoaparatov, kamier a iného zariadenia zaznamendvajuceho zvuk a / alebo obraz, ktoré by
zaznamenalo pracu a postupy posadky na palube lietadla,

e podrobit sa predpisanej bezpednostnej osobnej prehliadke vykonavanej orgdnmi $tatnej spravy alebo poverenymi
organizaciami,

e  prispOsobit svoj odev a zovriajSok tak, aby zodpovedal $tandardu leteckej dopravy,

e  poutzitie nasluchadiel a kardiostimulatorov je povolené.

11
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8. POVINNOSTI DOPRAVCU V LETECKEJ DOPRAVE

a) Dopravca je povinny zabezpedit, aby cestujici boli oboznameni o umiestneni a spésobe pouzitia:

. bezpecnostnych pasov,

. nudzovych vychodov a zariadeni uréenych na spolocné pouzitie,

. zachrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak su tieto prostriedky predpisané pre pouzitie cestujucimi,
. inych nddzovych zariadeni uréenych na individudlne pouZzitie.

b)  Cestujuci musia byt obozndmeni so zakazom fajéenia a pouZivania elektronickych pristrojov na palube lietadla.

c) V nutnom pripade dopravca informuje cestujucich o potrebnych opatreniach na zachovanie bezpecnosti a poriadku na palube a o
dosledkoch porusenia tychto opatreni zo strany cestujucich,

d) V pripade potreby je dopravca povinny poucit cestujicich o nidzovych postupoch vhodnych pre danu situéciu.

e) Dopravca je povinny zaistit moznost priputania sa cestujlcich bezpeénostnymi pasmi pri vzlete, pristati, turbulencii a kedykolvek na
vyzvu velitela (kapitana) lietadla a poucit cestujucich o ukladani ich veci v lietadle.

f)  Pokial, podla nazoru dopravcu, spravanie cestujuceho na palube predstavuje nebezpecenstvo pre lietadlo, alebo ktorukolvek osobu
alebo majetok na palube, alebo stazuje vykon povinnosti pracovnikom dopravcu, alebo ak sa cestujuci nepodriadi pokynom
pracovnikov dopravcu, alebo sa chovd takym sp6sobom, Ze obtaZuje inych cestujucich, moZe dopravca prijat opatrenia, ktoré
povaZuje za vhodné na zastavenie takéhoto spravania, vratane pouzitia donucovacich prostriedkov, vyloZenia takéhoto cestujuceho z
lietadla po pristati a odmietnutia dalSej prepravy cestujuceho.

g) Dopravcasi vyhradzuje pravo vymahat ndhradu Skody od cestujuceho, ktory spdsobil Skodu inému cestujucemu a / alebo
dopravcovi.

h) V zaujme zabezpecenia ochrany letu pred protipravnymi ¢inmi, ako aj bezpecnosti a poriadku na palube lietadla, kapitan lietadla je
splnomocneny vydat instrukcie vSetkym osobam na palube a vietky osoby na palube lietadla st povinné podriadit sa jeho pokynom.

i)  Let dopravcu mdze byt vykonany typom lietadla, ktory sa li$i od typu lietadla uvedeného v pévodnom letovom poriadku.

i) Let dopravcu mdze byt previdzkovany lietadlom iného dopravcu. Na zaklade Clanku 11 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (ES) €. 2111/2005 zo 14. decembra 2005, musia byt cestujici v takomto pripade prislusne informovani.

12
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9. VYLUCENIE Z PREPRAVY
9.1 Pravo vyludit z prepravy

a) Dopravca mébze vylucit cestujliceho alebo batoZinu z prepravy, a to najma v pripade, Ze podla jeho nazoru:
®  je nutné dodrzat zdkony, vyhlasky a nariadenia $tatu odletu, medzipristétia alebo priletu, alebo $tatu, nad ktorého Uzemim
bude let vykonavany,
®  spravanie, fyzicky alebo mentalny stav cestujiceho vedie k naruseniu dobrych mravov, ¢o méze vyvolat obavu ostatnych
cestujucich, alebo je cestujici hrozbou pre seba samého, pre inych cestujucich a / alebo voéi majetku dopravcu, letiska,
ostatnych cestujucich alebo tretich stran,
spravanie cestujuceho by mohlo ohrozit bezpeénost leteckej dopravy alebo verejny poriadok,
cestujuci sa nepodriadil inStrukciam a pokynom pracovnikov dopravcu, zastupcov Statnych organov a / alebo pracovnikov
letiska, najma instrukciam ohladom bezpecnosti a poriadku na palube,
®  cestujuci sa na palube lietadla alebo na letisku dopustil akejkolvek verbalnej ¢i fyzickej inzultacie v smere k inym osobam,
vratane zamestnancov a zéstupcov dopravcu, alebo sa Uspesne ¢i neuspesne pokusil poskodit majetok dopravcu, letiska,
ostatnych cestujucich alebo tretich stran,
cestujuci odmietol podstupit bezpeénostnd kontrolu vykondvanu poverenymi zlozkami na letisku,
neboli uhradené prislusné poplatky alebo taxy v stvislosti s leteckou prepravou,
cestujuci sa nepreukaze platnymi dokumentmi v suvislosti s leteckou prepravou,
cestujuci nie je schopny preukazat, Ze je osobou, na ktorej meno bola letenka zakipend alebo vykonana rezervacia,
letenka cestujuceho:
a) bola zni¢end alebo poskodena,
b) cestujuci sa odmietol vzdat jeho cestovnych dokladov proti potvrdeniu v pripade, Ze to prislusné vladne urady
vyZaduju,
c) bola ziskana neopravnene,
d) je uvadzana ako stratena alebo odcudzena,
e) jefalosna,
f)  letovy kupdn bol pozmeneny niekym inym neZz dopravcom, alebo nim poverenym zastupcom; dopravca si
vyhradzuje prévo takuto letenku zadrzat,
g) nie je vystavena dopravcom, alebo nie je dopravcom akceptovana.
®  cestujuci nie je uvedeny v elektronickom zozname cestujucich (v pripade pouZitia hromadnej letenky, elektronickej letenky,
alebo potvrdenia cesty),
cestujuci sa nedostavil k odletu véas (podla Pravidiel odbavenia zverejnenych na webovych strankach dopravcu),
vstup cestujuceho do krajiny odletu, krajiny priletu alebo krajiny, nad ktorej Uzemim je let prevadzkovany, bol odmietnuty,
pocas predchédzajucich letov sa cestujlci spraval spdsobom, ktory porusuje pravo (najma v oblasti bezpecnosti leteckej
dopravy), alebo dobré mravy, a existuje dévodné podozrenie, Ze vzhladom na stav cestujliceho sa toto spravanie moze
opakovat,
spravanie cestujuceho mdze predstavovat alebo predstavuje priestupok alebo trestny in,
vylicenie z prepravy je nutné z bezpetnostnych dévodov, ked je cestujuci pod vplyvom alkoholu a / alebo omamnych latok,
je tak vykonané v sulade s Tokijsky dohovorom,
preprava cestujlceho je v rozpore s predpismi dopravcu,
preprava cestujlceho je v rozpore s Prevadzkovou priruckou dopravcu,
odev a zovnajsok cestujuceho nezodpoveda Standardu leteckej prepravy,
cestujuci ma infekéné ochorenie, ktoré podlieha povinnému hldseniu,
cestujuci vyZzaduje Specialnu asistenciu, ktoru dopravca nemdze poskytnut, alebo ktorej naklady by boli neimerne vysoké.

V pripade, Ze nastane jedna z vy$sie uvedenych pri¢in, dopravca odmietne prepravit cestujiceho alebo vyliéi cestujuceho z prepravy. Dopravca
nie je v takomto pripade zodpovedny za Ziadne straty alebo Skody sp&sobené odmietnutim prepravy alebo vylicenim z prepravy.
Od cestujuceho mézZe byt tiez vymahana Skoda za naklady vzniknuté v sivislosti s odmietnutim jeho prepravy alebo v suvislosti s jeho

vylicenim z prepravy.
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10.PODMIENENE PRIJATIE K PREPRAVE

a) Preprava cestujuceho, ktorému by vzhladom k jeho telesnému alebo dusevnému stavu, ¢i veku hrozilo pri leteckej doprave
nebezpecenstvo ujmy na zdravi alebo ina skoda, sa vykonava s podmienkou, Ze dopravca nezodpoveda za pripadné zranenie,
ochorenie alebo ind ujmu na zdravi, vratane Umrtia cestujuceho a za Skodu na veciach, ktoré ma cestujuci pri sebe, ak by k takej ujme
alebo skode prislo v suvislosti alebo nasledkom prepravy.

b) Dopravca ma pravo z bezpecnostnych dévodov odmietnut prepravu telesne ¢i dusevne postihnutého cestujiceho bez sprievodu.
Chory cestujuci musi mat pri odbaveni a po cely ¢as letu pri sebe potvrdenie osSetrujuceho lekdra na Formulari potvrdzujicom
spOsobilost k preprave. Tento formular zahffia poziadavky vyplyvajuce z platnej legislativy.

c) Naletoch do/z USA je lekarske potvrdenie poZzadované v tychto pripadoch:

. poziadavka na sluzbu nosidiel (stretcher) / pri cestovani s inkubatorom,

. potreba zdravotnickeho kyslika pocas letu,

. v ostatnych pripadoch podla ustanoveni odseku d) (okrem vyssie uvedenych) je lekarske potvrdenie iba odporacané.
d) Na vsetkych ostatnych letoch (okrem letov do / z USA) je lekérske potvrdenie pozadované v tychto pripadoch:

. infarkt (do 21 dni od udalosti),

. mrtvica (do 10 dni od udalosti),

. novonarodené deti (do 7 dni od p6rodu),

. choroba z dekompresie,

. pneumotorax (do 14 dni od udalosti),

. poziadavka na sluzbu nosidiel (stretcher) / pri cestovani s inkubdtorom,

. potreba zdravotnickeho kyslika pocas letu,

. neschopnost pri sedeni udrzat vzpriamenu poziciu,

. poranenia hlavy (do 14 dni od udalosti),

. zlomeniny (okrem nekomplikovanych zlomenin hornych koncatin a prstov hornych koncatin),

. sadra (okrem sadier hornych koncatin a prstov hornych koncatin),

. tazka zilova trombdza,

. tazka dusevna choroba (cestujlci musi cestovat so sprievodom, ktory ma zaistené vedlajsie sedadlo),

. akakolvek vazne alebo akutne infekéné ochorenie (vratane ovcich kiahni).

e) Potvrdenie od lekdra je platné pocas 14 dni od datumu vystavenia.

f)  V pripade nahleho umrtia cestujuceho pocas letu budu jeho pozostatky vyloZené z lietadla na najblizSom letisku a protokolarne
odovzdané kompetentnym miestnym orgdnom k dalSiemu vySetrovaniu a na objednanie ndhradnej prepravy.
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11.PREPRAVA CESTUJUCICH S OSOBITNYMI POZIADAVKAMI

11.1 VsSeobecne

a) Cestujuci, ktori vyzaduju osobitnu asistenciu a / alebo starostlivost, musia o tejto skutoénosti informovat cestovnu kancelarii alebo
Kontaktné centrum dopravcu v dobe rezervacie.

b) Dopravca vynaloZi Usilie, aby umozZnil prepravu chorym osobam, osobam so zdravotnym postihnutim, nesprevadzanym detom alebo
tehotnym Zenam. Prijatie nesprevadzanych deti, chorych os6b, oséb so zdravotnym postihnutim alebo tehotnych Zien k preprave
moéze podliehat predchédzajucej konzultacii s dopravcom o podmienkach takejto prepravy v stlade s pouzitym pravom.

c) S ohladom na rozsirené bezpecnostné opatrenia by mali cestujuci, ktori vyZzaduju osobitnu starostlivost, a rodi¢ia s malymi detmi
vopred upozornit persondl letiska na svoje poZiadavky.

d) Cestujuci s osobitnymi poZiadavkami su podrobeni bezpecnostnej kontrole pred nastupom do lietadla. Invalidné voziky, barle a
nosidla su podrobené manualnej bezpecnostnej kontrole.

e) Vzhladom na bezpeénostné poZiadavky nemézu cestujluci s osobitnymi poZiadavkami obsadzovat sedadld v blizkosti nddzovych
vychodov lietadla.

f)  Dopravca zabezpedi, aby osoba sprevadzajuca cestujiceho s obmedzenou pohyblivostou bola usadena na sedadle vedla tohto
cestujlceho, ak skutocnost, Ze sa cesta uskuto¢ni so sprievodom, bola dopravcovi oznamena najneskér 48 hodin pred odletom.

g) Dopravca nie je zodpovedny za Ziadne zranenie, ochorenie alebo iné poskodenie zdravia, vratane Umrtia a za Skody na batoZine
vzniknuté pocas prepravy, ak by boli spésobené fyzickym stavom cestujiceho, mentdlnym stavom cestujliceho alebo jeho vekom.

11.2 Preprava cestujticich s obmedzenou pohyblivostou

a) Cestujuci s obmedzenou pohyblivostou su ti cestujuci, ktorych aktudlny zdravotny alebo fyzicky stav vyZaduje osobitnu starostlivost
zo strany dopravcu. Rozsah starostlivosti pocas cesty podlieha bezpecnostnym predpisom pre leteckd dopravu, vybaveniu lietadla
dopravcu a miestnym podmienkam daného letiska.

b) Cestujuci, ktori maju v imysle cestovat s vlastnym invalidnym vozikom alebo inym zariadenim ulah¢ujicim pohyb, si povinni o tejto
skuto¢nosti informovat dopravcu pri rezervacii alebo pri zaktpeni letenky, alebo kedykolvek potom, nie vsak neskor ako 48 hodin
pred odletom. Pocas odbavenia bude osobny invalidny vozik odovzdany pracovnikom letiska za ucelom jeho naloZenia do
nakladového priestoru lietadla. Cestujuci si ho budi moct vyzdvihnat na letisku priletu. Pracovnici letiska poskytnd pomoc cestujicim
pri presune od odbavovace]j priehradky k lietadlu a od lietadla do priestoru vyzdvihnutia batoziny po lete, ato s vyuZitim iného
invalidného vozika. Cestujici musi dopravcovi poskytnut informdciu o rozmeroch a véhe invalidného vozika. Cestujici moze
bezplatne prevazat dva plne zloZitelné invalidné voziky nad ramec bezplatne prevdzanej podanej batoZiny. Nie je umoZznené
prepravovat invalidné voziky, ktorych batérie obsahuju Zieraviny. Ak je to mozné, je cestujuci povinny odpojit batériu pred
odovzdanim invalidného vozika zastupcom dopravcu.

c) Cast sedadiel na palube umoZiiuje zdvihnutie podricok. Ak je to moiné, dopravca zabezpedi, aby tieto sedadla boli prednostne
k dispozicii cestujicim s obmedzenou pohyblivostou.

d) Niektoré toalety na palube su vybavené ruénymi drzadlami, ktoré ulahcia cestujlcim so znizenou pohyblivostou pouZitie toalety.

e) Dopravca si vyhradzuje prdvo zmenit typ lietadla v pripade, ked' nie je mozné prevddzkovat let jeho vlastnym lietadlom a je
prevadzkovany inym lietadlom iného dopravcu. Dopravca v takom pripade o tejto skuto¢nosti okamzite informuje cestovnu
kancelariu, alebo v pripade individudlnej rezervécie priamo cestujucich e-mailom alebo telefonicky. Dopravca musi v tomto pripade
zabezpedit, aby prepravna trieda a vybavenie lietadla neboli horsie ako v pripade prepravy vlastnym lietadlom dopravcu.

f)  Palubny sprievodca mdze poskytnit pomoc cestujicemu s obmedzenou pohyblivostou pri ceste na toaletu a z toalety, ale nie je
opravneny k tomu, aby zdvihal cestujuceho z vozika alebo mu asistoval priamo na toalete.

11.3 Preprava cestujucich s asistencnym psom

a) Zrakovo postihnuti alebo ini cestujuci, ktori st odkazani na asistenciu vodiaceho psa, musia dopravcovi predloZit osvedéenie, Ze pes je
vycviceny na pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim a cestovné doklady asistenéného psa. Asistencny pes musi byt
prepravovany v postroji na vodzke, dalej je doporuceny nahubok. Preprava slepeckych psov je bezplatna.
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11.4 Preprava tehotnych Zien

a) Tehotné Zeny po 34. tyZdni (po 28. tyZzdni u viacpocetného) tehotenstva nebudu za Ziadnych okolnosti prijaté k preprave. Tehotné
Zeny v pokrocilom $tadiu tehotenstva, ktoré nebudd schopné preukazat tyZden tehotenstva (tehotensky preukaz, potvrdenie od lekara
alebo podobny dokument), nebudu taktiez prijaté k preprave.

11.5 Preprava deti vo veku do 2 rokov

a) Dietatom do 2 rokov sa rozumie dieta vo veku od narodenia do dovf$enia 2. roku Zivota. V pripade spiato¢ného letu je rozhodujicim
Casom datum navratu.

b) Dieta do 2 rokov nema narok na vlastné sedadlo a na obcerstvenie a prepravuje sa na kolenach sprevadzajlcej osoby (s vynimkou
pouZitia certifikovanej detskej autosedacky v zmysle ¢lanku 11.5 d) tychto Podmienok).

c) Dospely cestujici méze na linkach prevadzkovanych skupinou Travel Service cestovat maximalne s jednym dietatom vo veku do dvoch
rokov. Na jeden rad 3 sedadiel je povolené umiestnit iba jedno dieta vo veku do dvoch rokov.

d) Poutzitie detskej autosedacky je povolené za tychto podmienok:

. cestujuci ma pre umiestnenie detskej autosedacky zakipené zvlastne sedadlo,
. detskd autosedacka je certifikovana pre pouzitie v leteckej doprave a certifikicia je na sedacke vyznacena,
. detska autosedacka méze byt pouzita iba vtedy, pokial je ju mozné priputat dvojbodovym pasom a musi zostat takto

upevnena po celt dobu letu.
e) Deti mladsie ako 2 roky nemézu cestovat v rade s nidzovym vychodom.

11.6 Nedoprevadzané deti

a) Deti mladsie ako 6 rokov nemézu byt prepravované bez sprievodu dospelej osoby, ktora dovrsila 18 rokov.

b) Deti vo veku 6 aZz 11 rokov mdzu cestovat bez sprievodu dospelej osoby (nedoprevadzané dieta - UM). V takom pripade poskytne
dopravca nedoprevadzanému dietatu asistentnu sluzbu na letisku odletu a na letisku priletu. Za dieta je zodpovedna dospela osoba,
ktora odovzdéva nedoprevadzané dieta na prepravu. Tato osoba musi byt plnoletd a musi poskytnut dopravcovia pisomné potvrdenie
na formulari "Nedoprevadzané dieta / MAAS", Ze nedoprevadzané dieta bude na letisku priletu o¢akavat ina dospeld osoba. Formular
je mozné najst na webovych strankach dopravcu. V pripade, Ze dospeld osoba nebude odakavat nedoprevadzané dieta na letisku
priletu, vietky naklady tykajlce sa poskytnutia starostlivosti o nedoprevadzané dieta pdjdu na tarchu osoby , ktora dieta odovzdala na
prepravu na letisku odletu . Dopravca je opravneny pozadovat doklad o veku dietata. Rodicia / opatrovnici /sprevadzajica osoba musi
na letisku odletu zotrvat az do odletu lietadla.

c) Cestujacim vo veku 12 aZ 17 rokov vratane moze byt na Ziadost rodicov alebo zdkonného zéstupcu poskytnutd asistenéna sluzba
(MAAS). Asistenéna sluzba (UM / MAAS) je spoplatnend v sulade s cennikom dopravcu.

d) Preprava nedoprevadzaného dietata (UM) a asistenéna sluzba (MAAS) je mozna len na zéklade predchadzajuceho oznamenia takej
prepravy dopravcovi, a to najneskor 48 hodin pred odletom.

11.7  Kyslik

a) Preprava vlastnych kyslikovych flias prinesenych cestujicimi je na vsetkych letoch Skupiny Travel Service z bezpec¢nostnych dévodov
zakdzana. Cestujuci vyZadujuci podas pobytu na palube lietadla kyslikova flasu, mdze o jej poskytnutie poZiadat dopravcu v defi
nakupu letenky ¢i zajazdu, najneskér vsak tri dni pred odletom. Pokial je cestujuci klientom cestovnej kanceldrie alebo iného
objedndvatela letu, je potrebné sluzbu objednat prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo objednavatela letu. Dopravca mobze
poskytnutie sluzby na konkrétnom lete z prevadzkovych dévodov odmietnut.

b) Cestujuci vyZadujuci kyslikovl flfau musi mat pri odbaveni a po cely ¢as letu pri sebe formuldr "Medical Clearance (MEDIF)"
potvrdeny oSetrujucim lekdarom. V opaénom pripade méZe dopravca pristupit k vyluéeniu cestujiceho z prepravy. Formular je mozné
najst na webovych strankach dopravcu.

c) SluZzba zahtna jednu flasu s objemom 311.5 | a je spoplatnena podla platného Cennika dopravcu.
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12.BATOZINA

12.1 VsSeobecne

a) Batozina sa prepravuje ako zapisand a nezapisana. Cestujuci ma pravo na bezplatnd prepravu batoZiny v stlade s cestovnou triedou a
tarifnymi podmienkami letenky. Konkrétne podmienky st uvedené v Pravidlach prepravy batoZiny dostupnych na webovych
strankach dopravcu. Hmotnostné a rozmerové limity sa mozu lisit v zavislosti na cestovnej triede alebo tarifnych podmienkach letenky.
Za odbavenie na Standardnej odbavovacej priehradke méze byt vybrany dodatocny servisny poplatok.

b)  Cestujuci nesmie prepravovat:

. batoZinu a predmety, ktoré by mohli ohrozit bezpec¢nost letu, osdb a majetku a dalej batoZinu a veci, ktoré by mohli byt
pri leteckej preprave lahko poskodené, ktorych obal je nevyhovujlci alebo mozu prekazat cestujicim,

. predmety, ktoré su Specifikované v predpisoch Medzinarodnej organizacie civilného letectva (ICAO), Medzinarodného
zdruzenia leteckych prepravcov (IATA) a v predpisoch dopravcu ako nebezpecny tovar,

. predmety, ktoré su zakazané na prepravu podla prislusnych zakonov, predpisov alebo nariadeni daného statu,

. predmety, ktoré podla nazoru dopravcu nie st vhodné na prepravu vzhladom k ich vahe, velkosti alebo charakteru,

. predmety uvedené na Zozname zakazanych predmetov, ktory je k dispozicii na webovych strankach dopravcu.

12.2 Kontrola batoZiny

a) Ak ma dopravca podozrenie, Ze batoZina cestujiceho by mohla obsahovat predmety vyliéené z prepravy alebo predmety, ktorych
preprava vyzaduje zvlastny rezim, moze sa v pritomnosti cestujiceho presved¢it o obsahu jeho batoZiny. Ak nie je cestujuci pritomny a
z tohto dévodu nemdze suhlasit s kontrolou svojej batoZiny, je dopravca opréavneny za pritomnosti aspori jedného svedka, ktory nie je
pracovnikom dopravcu, otvorit batoZinu cestujuceho, ak ma za to, Ze obsahuje predmety vylucené z prepravy alebo ich preprava
vyZaduje zvlastny rezim.

b) Ak cestujici odmietne vyhoviet Ziadosti na kontrolu batoZiny, méze dopravca odmietnut prislusnd osobu a / alebo jej batoZinu
prepravit.

c) Dopravca nenesie zodpovednost za Ziadnu skodu na batoZine alebo jej obsahu, ktora vznikla v désledku bezpeénostnej kontroly
batoziny.

12.3 Vyzdvihnutie batozZiny

a) Cestujuci je povinny si vyzdvihnut svoju batoZinu okamzite po prilete na cielové letisko.

b) Ak batoZina nebola po prilete vyzdvihnutd, dopravca je opravneny disponovat batoZinou v ramci prislusnych ustanoveni prava, najma
tych ustanoveni, ktoré stanovuje Obciansky zakonnik.

c) Vyzdvihnit batoZinu méze drzitel identifika¢ného Ustrizku batoZinového listka.

d) Dopravca nie je povinny zistovat, ¢i je drzitel identifikaného ustrizku batoZinového listka opravneny prevziat batoZinu a
nezodpoveda za stratu, Skodu, ¢i iné vydavky, ktoré by vznikli cestujucemu v tejto suvislosti.

e) Ak nie je predloZeny identifikacny Ustrizok batoZinového listka, nebrani to podaniu reklamacie za predpokladu, Ze bola predlozena
platnd letenka a batoZinu je mozné identifikovat inym sposobom.

f)  Pokial osoba vyzdvihujuca batoZinu nepredlozZi platnu letenku ani identifikacny Ustrizok batoZinového listka, v takom pripade
dopravca vyda batoZinu tejto osobe len v pripade, Ze tato osoba preukaze svoj narok na tuto batozinu a uhradi dopravcovi zalohu na
nahradu vsetkych $kod alebo vydavkov, ktoré by dopravcovi mohli vzniknit v désledku vydania batoZiny tejto osobe.

g) Prevzatie batoZiny drzitefom identifikacného Ustrizku batoZinového listka bez reklamacie v ¢ase dodania je dokazom prima facie , ze
batozina bolo dorucend v dobrom stave a v sulade so zmluvou o preprave.

h) Poskodenie, nevydanie alebo stratu batoZiny je nutné ohlasit ihned pri prevzati batoZiny dopravcovi, ktory je povinny o tom spisat
zépis. Inak sa predpoklada, Ze batoZina bola vydana v riadnom stave. Pri neskorsom ohldseni $kody musi cestujuci preukazat pri¢innd
suvislost medzi ohlasenou $kodou a prislu$nou dopravou.
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124 Reklamacia batoZiny

a) Vsetky reklamacie musia byt podané prostrednictvom elektronického formulara na webovych strankach dopravcu, e-mailom alebo
postou.

b) Pre uplatnenie reklamécie je nutné predlozit kopie nasledujucich dokladov:

. reklamacny protokol (PIR),

. letenku / palubnt vstupenku,

. identifikacny Ustrizok batozinového listka,

. ucty od stratenych alebo poskodenych veci,

. doklad o oprave alebo neopravitelnosti batoziny.

Dopravca si vyhradzuje pravo pozadovat od cestujiceho dopliiujice dokumenty potrebné na urcenie miery zodpovednosti dopravcu
za Skodu.

c) Riadne podané reklamdcie su vybavované v lehote do 30 dni odo dria ich doruéenia. Vo vynimo¢nych pripadoch moze byt tato lehota
predizend az na 60 dni.

d) V sdlade s Montrealskym dohovorom, pripadne Varsavskou zmluvou je cestujuci povinny nahldsit poskodenie alebo vykradnutie
zapisane] batoZiny dopravcovi bezodkladne, ako ho zisti alebo najneskér do 7 dni odo dna prevzatia. Nedorucenie batoZiny je
cestujlci povinny nahldsit ihned po prilete a vyplnit prislusny reklamaény protokol (PIR). Na neskorsie reklamacie nebude brany
ohlad. Narok na zodpovednost za meSkanie batoZiny je potrebné uplatnit do 21 dni odo dra, ked bola batoZina odovzdana
prijemcovi.

e) Ak bolo zapisana batozina poskodena a dopravca alebo iné osoby konajlce v jeho mene, ju nemézu opravit, cestujlci je opravneny
nechat si svoju batoZinu opravit a predlozit Gc¢et za opravu dopravcovi. Pokial batoZinu nie je mozné opravit, cestujici musi predloZit
pisomné potvrdenie o neopravitelnosti batoZiny, ktoré bude obsahovat aj odhadovanu hodnotu skody.

f) Ak nebola batoZina prepravovana v rovnakom lietadle ako cestujuci, je cestujlci povinny poskodenie, znicenie alebo stratu batoZiny
dopravcovi ohlasit okamiZite po jej vyzdvihnuti / prilete. Musi byt vyplneny prislusny reklamacny protokol (PIR). Ak cestujuci tuto
poziadavku nesplni, alebo nedoda doklady uvedené v pism. b), je dopravca zbaveny zodpovednosti za vsetky Skody, poskodenie,
stratu alebo oneskorenie batoziny.

g) Nahrada za meskanie dorucenia batoZiny pocas pobytu cestujuceho v zahranici sa poskytuje na zaklade pokladni¢nych blokov
vystavenych za obstaranie nevyhnutnych veci (spodna bielizer, potrebné oblecenie, toaletné a hygienické potreby). Nahradu za
nakup nevyhnutnych potrieb je mozné uplatnit iba pocas pobytu v zahraniéi, nie v krajine trvalého pobytu cestujluceho.

h) V pripade poskodenia priru¢nej batoZiny musi cestujuci oznamit tuto skutoénost na palube lietadla. V opacnom pripade dopravca
nenesie zodpovednost za poskodenie, zni¢enie alebo stratu priruénej batoziny.

i)  Podrobnejsie informacie o postupe pri reklamacii batoZiny si uvedené na internetovej stranke dopravcu (www.travelservice.aero ,
www.smartwings.com).
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13.LETOVY PORIADOK A NEPRAVIDELNOSTI
13.1 Letovy poriadok

a) Dopravca sa zavazuje vyvinit maximalne Usilie na zabezpecenie prepravy cestujlcich a ich batozZiny v stlade s letovym poriadkom
platnym v den letu. V ramci tychto opatreni, a aby zabranil pripadnému zruseniu letu, dopravca méze za vynimocénych okolnosti
zorganizovat let prevadzkovany v jeho prospech alternativnym dopravcom a / alebo lietadlom.

b) Casy odletu a priletu uvedené na letenke alebo inde sa mé7u v dobe medzi ddtumom rezervacie a ddtumom odletu zmenit.

c) Vpripade prepravy podla ¢lanku 2.2 tychto Podmienok ("charterové lety") objedndavatel letu nesie plni zodpovednost za
informovanie cestujlcich o zmene letového poriadku podfa ¢l. b) tychto Podmienok.

d) Pri uskutoCneni rezervacie na pravidelnych letoch SmartWings dopravca oznami cestujucemu Casy odletu a priletu platné v tej dobe,
a tieto casy budu tieZ uvedené na letenke. Je mozné, Ze dopravca bude musiet kedykolvek po rezervacii letenky zmenit letovy
poriadok. Ak cestujlci poskytne dopravcovi e-mailovd adresu a telefonny kontakt, dopravca sa vynasnaZi cestujuceho o tychto
zmenach ¢o najskor informovat. Ak v ¢ase od zakupenia letenky do jedného (1) diia pred planovanym odletom zmeni dopravcu ¢as
odletu o viac ako 5 hodin a tato skuto¢nost je pre cestujiceho neprijatelnd, pricom dopravca nie je schopny zarezervovat alternativny
let, ktory by bol pre cestujuceho prijatelny, cestujici ma narok na vratenie penazi v plnej vyske v sulade s ¢lankom 14.1 tychto
Podmienok.

13.2 Nepravidelnosti v leteckej doprave

a) V pripade nepravidelnosti v leteckej doprave musi dopravca na Ziadost cestujiceho poskytnut cestujicemu pisomnu informaciu
o jeho prévach, vratane jeho prava na starostlivost a nahradu. Ak je tdto nepravidelnost spdsobena okolnostami, ktoré nie su pod
kontrolou dopravcu , dopravca je v takomto pripade zbaveny zodpovednosti platit cestujucemu kompenzaciu.

b) Ak na volné sedadld pripadne viac cestujlcich, dopravca najprv poZiada dobrovolnikov, aby sa svojho miesta vzdali za dohodnutu
ndhradu. V tejto nahrade bude zahrnuta moznost volby medzi:

e vratenim obstardvacej ceny letenky do 7 dni, a to za Cast alebo ¢asti neuskutoCnenej cesty, ak let uz nadalej nesluzi uéelu
suvisiaceho s povodnym planom cesty cestujuceho; pripadne tiez poskytnutie spiatocného letu do pévodného miesta
odletu, a to pri najblizsej prilezitosti; alebo

e  presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok a pri najblizSej mozZnej prilezitosti na cielové miesto
urcenia; alebo

e  presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok a pri najblizSej moznej prileZitosti na ciefové miesto uréenia v
neskorsom datume podla Zelania cestujuceho vzhladom k prepravnej kapacite.

c) Ak sa neprihldsi dostato¢ny pocet dobrovolnikov, mdZe dopravca odmietnut cestujicim nastup na palubu proti ich véli. V takom
pripade maju tito cestujlci pravo na zaplatenie nasledujicej nahrady Skody:

Vzdialenost (km) Maximalna hranica kompenzacie (EUR )
1 0-1500 km 250 €
2 Let v rdmci EU nad 1500 km 400 €
3 Let mimo EU 1500 - 3500 km 400 €
4 Let mimo EU nad 3500 km 600 €

Pokial vSak bude cestujucemu ponuknuté presmerovanie s priletom do cielovej destinacie, ktory nie je neskér ako pdvodne
rezervovany cas priletu o:

e 2 hodiny od planovaného priletu pri lete kratSom ako 1500 km; alebo
e 3 hodiny od pldnovaného priletu pri lete dlh§om ako 1500 km v rdmci EU a pri lete medzi 1500 aZ 3500 km mimo EU; alebo
e 4 hodiny od planovaného priletu pri lete dlhom ako 3500 km mimo EU; pefiazna nahrada $kody sa zniZuje o 50%.

Cestujuci ma zéroven moznost volby medzi vratenim obstaravacej ceny letenky a presmerovanim (pozri pism. b)).

d) V pripade odmietnutia nastupu na palubu lietadla, cestujici ma tieZ pravo na nasledujucu starostlivost poskytnutt dopravcom:

e  strava a obcCerstvenie zodpovedajuce ¢asu ¢akania;

e ubytovanie v hoteli, ak sa stane nevyhnutnym pobyt na jednu noc alebo viac noci;

e  preprava medzi letiskom a miestom ubytovania (hotelom ¢i inym zariadenim);

e dva telefénne hovory alebo podanie dvoch sprav telexom, faxom alebo elektronickou postou.

Ak je let zruseny, ma cestujuci prdvo na moznost volby medzi vratenim obstardvacej ceny letenky a presmerovanim (pozri
pismeno b)). Cestujlci ma tiez pravo na starostlivost poskytnutt dopravcom (pozri pism. d)).

V pripade, Ze cestujuci nebol o zruseni letu informovany asponi:

e  dva tyZdne pred planovanym ¢asom odletu; alebo
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e vlehote od dvoch tyzdriov do siedmich dni pred planovanym ¢asom odletu a nebolo mu ponutknuté presmerovanie, ktoré
by mu umoznilo odletiet najneskér 2 hodiny pred planovanym ¢asom odletu a dosiahnut cielové miesto najneskér 4 hodiny
po planovanom case priletu; alebo

e v lehote kratsej ako sedem dni pred planovanym ¢asom odletu a nebolo mu pondknuté presmerovanie, ktoré by mu
umoznilo odletiet najneskér 1 hodinu pred planovanym ¢asom odletu a dosiahnut cielové miesto najneskér 2 hodiny po
planovanom case priletu,

ma cestujuci pravo na nahradu Skody (pozri pism. c)). Toto pravo vsak nema, pokial zrusenie letu bolo spésobené mimoriadnymi
okolnostami, ktorym nebolo mozné zabranit, ani keby dopravca prijal vietky primerané opatrenia (napr. politickd nestabilita,
poveternostné podmienky nezlucitelné s vykonanim prislusného letu, bezpecnostné rizika, neocakdvané nedostatky letovej
bezpecnosti, Strajky atd. ).
e) Ak dopravca odévodnene ocakava, Ze let oproti planovanému casu odletu bude omeskany

e 2 hodiny a viac pri lete kratSom ako 1500 km; alebo

e 3 hodiny a viac pri lete dlh§om ako 1500 km v ramci EU a pri lete medzi 1500 aZ 3500 km mimo EU; alebo

e 4 hodiny a viac pri lete dlh§om ako 3500 km mimo EU, ma cestujlci pravo na starostlivost poskytnutt dopravcom

(pozri pism. d)).

Ked' z dévodov inych ako vynimocnych okolnosti prileti cestujici do miesta svojho konecného priletu tri hodiny ¢i dokonca neskor ako
bolo povodne naplanované leteckym dopravcom, s cestujucimi je v takom pripade zaobchadzané ako s cestujucimi zrusenych letov
v zaujme uplatnenia ich prava na nahradu (pozri pism. d) vyssie).

Ak meskanie trva aspon 5 hodin, ma cestujuci tieZ pravo na pomoc spocivajlicu vo vrateni obstaravacej ceny letenky do 7 dni, a to za
Cast alebo Casti neuskutoénenej cesty, ak let uz nadalej neslizi Ucelu suvisiaceho s pévodnym planom cesty cestujiceho, pripadne tiez
poskytnutie spiato¢ného letu do pévodného miesta odletu, a to pri najblizsej prileZitosti.

V pripade, ked sa jedna o udalost spésobent mimoriadnymi okolnostami mimo kontrolu dopravcu a dopravca a jeho zamestnanci a
zmluvni partneri prijali vSetky primerané opatrenia, nemaju cestujuci tieto prava. Na tieto prdva stracaju cestujuci tieZz narok
v pripade, ak Skoda vznikla Uplne alebo c¢iastocne z dovodu nedbanlivosti, neoprdvneného cinu alebo zanedbania zo strany
cestujlceho alebo o0séb, ku ktorym vztahuju svoje préava.

13.3 Uhrada nahrady $kody

a) Ustanovenia tohto odseku sa pouZziju na postup pri vymahani ndrokov cestujucich na ndhradu skody v pripade odmietnutia nastupu na
palubu, zrusenia alebo vyznamného meskania letov podla Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (ES) €. 261/2004 , resp. judikatiry
Sudneho dvora Eurdpskej Unie.

b) Ak sa cestujuci necha zastupit pri vymahani naroku na nahradu $kody tretou osobou, je tato tretia osoba povinna dopravcovi preukazat
opravnenie zastupovat takéhoto cestujluceho, a to pisomnou plnou mocou na zastupovanie pri vymahani naroku na nahradu $kody,
opatrenu Uradne overenym podpisom takého cestujuceho.

c) Vsulade s internymi postupmi dopravcu, v zdujme podpory transparentnosti platieb a za Ucelom ochrany spotrebitela bude akakolvek
nahrada Skody vyplatena iba v prospech Uctu, z ktorého bola letenka uhradena, iba ak by cestujici oznamil dopravcovi iny bankovy
Ucet cestujuceho, kam ma byt platba uhradend. V takom pripade je cestujuci povinny dopravcovi doloZit vlastnictvo takéhoto uétu.
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14.REFUNDACIA

14.1 Refundacia leteniek na pravidelnych letoch SmartWings

a)

Ak dopravca zrusi let, vrati cestujicemu sumu rovnajucu sa:
e sume vo vyske ceny letenky, vratane akychkolvek stvisiacich zaplatenych poplatkov, pokial nebola letenka vyuzita ani
Ciastocne;
e  sume, ktora sa bude rovnat rozdielu medzi celkovou cenou letenky a cenou za Usek letu, na ktorom bola letenka pouzita,
vratane akychkolvek suvisiacich zaplatenych poplatkov za neabsolvovany Usek letu, ak bola letenka Ciastoc¢ne vyuZzita.

b) V pripade Umrtia ¢lena najblizSej rodiny (matka, otec, brat, sestra, dieta alebo stary rodi¢) vykona dopravca na poziadanie vratenie
penazi vo vyske ceny letenky, alebo jej nevyuZitej Casti.

c) Ak sa cestujuci z inych dévodov, ako si dévody uvedené v ¢lanku, rozhodne nenastupit na let alebo ¢ast svojej cesty, budd mu po
odpoditani administrativnych poplatkov vratené letiskové poplatky. Cestovné a ostatné poplatky su nevratné, ak nie je v tarifnych
podmienkach letenky uvedené inak.

14.2 Refundacia leteniek na charterovych letoch

a) V pripade prepravy podla ¢lanku 2.2 tychto Podmienok ("charterové lety") je objednavatel letu zodpovedny za refundacie leteniek.

14.3 Osoba opravnena na refundaciu letenky

a) Okrem vynimiek stanovenych v tychto Prepravnych podmienkach, dopravca je opravneny vykonat refundaciu bud osobe menovite
uvedenej na letenke, alebo osobe, ktora za letenku zaplatila (po predloZeni prislusnych dokumentov).

b) Cestujuci menovite uvedeny na letenke, alebo osoba, ktora za letenku zaplatila, mdZe poverit tretiu osobu k prijatiu refundacie za
nevyuzitd letenku alebo jej ¢ast.

c) S vynimkou pripadu straty letenky, refundédcie budu vykonané len za tu Cast letenky, ktora bola predlozend spat dopravcovi, vratane
vsetkych nevyuZzitych letovych kupdnov a vratane potvrdenia o platbe.

d) Refundacia osobe, ktord predklada nevyuZitd cast letenky, vratane vsetkych nevyuZitych kupdnov a vratane potvrdenia o platbe v
sulade s ¢lankami a) a b) je povaZovana za refundaciu poverenej osobe a dopravca je oslobodeny od akejkolvek dalsej zodpovednosti
za Skody.

14.4 Mena

a) Vsetky refunddcie podliehaju pravu Statu, v ktorom bola letenka predand a pravu Statu, v ktorom sa refundacia uplatniuje. Refundacia
je vyplacana v rovnakej mene, v akej bolo za letenku zaplatené. V pripade, Ze refundacia v tejto mene nie je mozna, bude refundacia
vyplatena menou pouZivanou v krajine, kde sa refunddcia vyplaca, alebo inou menou po dohode medzi dopravcom a osobou
opravnenou na prijatie refundacie.

145 Pravo odmietnut vyplatenie refundacie

a) Dopravca mdze odmietnut vyplatenie refundacie do doby, pokial obdrzi doklad o platbe od cestujlceho ¢i inej osoby, ktord za letenku
zaplatila.

b) Dopravca méze odmietnut vyplatenie refundacie za letenku, ktord bola predloZzend jemu alebo vladnym dradom ako dokaz o Umysle
opustit danu krajinu, pokial cestujuci nepreukdZe pravo zotrvat v danej krajine, alebo nedoloZi, Zze tuto krajinu opusti sinym
dopravcom, alebo inym druhom dopravy.

c) Dopravca méze odmietnut vyplatenie refundacie za nevyuzitl letenku alebo jej ¢ast, ak nebola vyuZita z dévodov uvedenych v ¢lanku

9.1 a dopravca sa rozhodol, Ze letenku alebo jej ¢ast zaisti v zdujme pokrytia nakladov za skody spésobené inému cestujiucemu alebo
dopravcovi.
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15.CESTOVNE NALEZITOSTI

15.1 VsSeobecne

a) Cestujuci je povinny zabezpecit si vSetky doklady a splnit vSetky podmienky poZadované Uradmi krajiny odletu, tranzitu, transferu
alebo priletu. Dopravca je opravneny vykonat kontrolu vsetkych cestovnych dokladov a néleZitosti. Dopravca si vyhradzuje pravo
odmietnut na prepravu cestujiceho, ktory nesplia pozadované cestovné nalefitosti. Dopravca nezodpovedd za $kody alebo vydaje,
ktoré cestujucemu vznikna tym, Ze nedodrzal uvedené povinnosti.

b) V pripade, Zze je dopravcovi rozhodnutim prislusnych organov nariadené prepravit cestujiceho spat do krajiny odletu z dévodu
odmietnutia vstupu do krajiny priletu, ¢i uz ide o krajinu tranzitu, transferu alebo cielovu destinaciu, je objednavatel letu povinny na
poziadanie uhradit dopravcovi vsetky naklady, ktoré dopravcovi v tejto stvislosti vznikli. Cestujlci je povinny na poziadanie uhradit
dopravcovi vsetky naklady vzniknuté tym, Ze nesplnil predpisané administrativne cestovné naleZitosti poZzadované v krajine odletu,
tranzitu, transferu alebo priletu.

15.2 Colna a bezpecnostna prehliadka

a) Cestujlci je povinny na poZiadanie podstupit prehliadku svojej zapisanej alebo nezapisanej batoZiny colnymi alebo inymi organmi.
S vynimkou pozadovanou Montrealskym dohovorom dopravca nie je voci cestujicemu zodpovedny za Ziadne Skody alebo straty,
ktoré cestujuci utrpi v désledku nesplnenia tychto poziadaviek a cestujuci je povinny uhradit dopravcovi $kodu, ktord mu vznikla
nesplnenim tejto povinnosti. Cestujlci je povinny sa podrobit poZzadovanym bezpeénostnym kontroldm dopravcu, letiskovych alebo
Statnych orgénov.
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16. ZODPOVEDNOST DOPRAVCU ZA SKODU
16.1 VsSeobecne

a) Zodpovednost leteckého dopravcu sa v medzinarodnej leteckej doprave riadi Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v
medzinarodnej leteckej doprave z 28. maja 1999 (tzv. Montrealsky dohovor) a dalej Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
889/2002 z 13. mdja 2002, v zneni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2027/97, ktoré vychadza z Montrealského dohovoru,
pripadne VarSavského dohovoru a vztahuje sa ako na medzinarodnd, tak na vnutrostatnu leteckd dopravu. Lety do a z USA sa riadia
¢ldankom 14 Zborniku federalnych predpisov USA, ¢ast 254.

b) Tieto Prepravné podmienky upravuju zodpovednost dopravcu za Skodu.V pripade, ze je let prevadzkovany inym dopravcom,
zodpovednost za Skodu mdze byt stanovena prepravnymi podmienkami prevadzkujiceho dopravcu.

c) Dopravca zodpovedd do vysky skutocnej skody, najviac vSak do limitu obmedzujiceho jeho zodpovednost v stlade s prislusnymi
predpismi. Dopravca nezodpoveda za nezakonné, exemplarne alebo nenahraditelné skody.

d) Dopravca nenesie zodpovednost v plnom rozsahu za skody vo vztahu k poskodenému alebo k osobe, ktora uplatiiuje svoje prava, ak
konanie poskodeného prispelo k tejto skode.

e) Dopravca nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté z jeho konania, ak bolo v silade s pravom, predpismi, nariadeniami ¢i
poziadavkami vlady, alebo za Skody vzniknuté z dévodu pochybenia cestujuceho pri ich dodrziavani.

f)  Dopravca je zodpovedny len za skodu vzniknutd na nim prevadzkovanom lete alebo na takychto letoch, na ktorych je uvedeny jeho
kéd na letenke.

g) Obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa vztahuje na vietkych zamestnancov, agentov i zastupcov dopravcu.
16.2 Zodpovednost dopravcu a rozsah nahrady $kody

a) Dopravca je zodpovedny za $kodu, ktord vyustila v smrt alebo poskodenie zdravia cestujiceho, iba ak k nehode, ktora sp6sobila smrt
alebo poskodenie zdravia, doslo na palube lietadla, alebo pocas nastupu ¢i vystupu cestujlcich.

b) V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho z dévodu nehody dopravcu prehlasuje, Ze:

e  vsulade s Montrealskym dohovorom pri odskodnom do 113.100 SDR nebude vznasat namietky proti vzniknutym
preukazanym narokom na odskodnenie,

e na Cast poZiadavky na odskodné prevysujicu 113.100 SDR si dopravca vyhradzuje vSetky moznosti obrany a pravo
preukazat, Ze sa nejednalo o nedbanlivost alebo iné pochybenie na strane dopravcu.

c) V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho poskytne dopravca opravnenej osobe zalohu v minimdélnej vyske 16.000 SDR na pokrytie
bezprostrednych finanénych potrieb. Zadloha bude poskytnutd do 15 dni od urcenia osoby oprdvnenej na odskodnenie. Zalohova
platba neznamena priznanie zodpovednosti dopravcu a v pripade naslednych platieb je povazovand za sulast celkového
odskodného. Zalohova platba sa nevracia dopravcovi, pokial viak dopravca nepreukaZze, Ze Skoda bola spésobena nedbanlivostou,
zanedbanim ¢i inym nespravnym konanim cestujuceho, ku ktorému sa platba vztahuje, alebo pokial zalohovu platbu dostala osoba,
ktora k tomu podla platnych zdkonov nie je opravnena.

d) Ak cestujuci, ktorého dany vek alebo mentéiny ¢i fyzicky stav, jeho &i jej, mozZe predstavovat nebezpeéenstvo alebo riziko pre seba
samého, dopravca nie je zodpovedny za Skody sp6sobené ochorenim, zranenim alebo zdravotnym postihnutim vratane umrtia, ktoré
by mohlo byt pripisované takémuto stavu alebo zhor$eniu takého stavu.

e) Dopravca zodpoveda za $kodu sposobent omeskanim leteckej dopravy v pripade, Ze nepreukaZe, Ze on sdm a jeho zamestnanci a
agenti vykonali vSetky moZné opatrenia, ktoré mozno spravodlivo poZadovat, aby skodu odvratili, alebo Ze nebolo v ich silach, aby tak
ucinili.

f)  Pri preprave batoZiny je zodpovednost dopravcu v pripade znicenia, straty, poskodenia alebo omeskania obmedzena na 1.131 SDR
pre kazdého cestujuceho, okrem pripadov bezného opotrebovania a pripadov, kedy je batoZina cestujuceho pred zaciatkom cesty uz
poskodena alebo chybna.

16.3 Obmedzenie zodpovednosti dopravcu za Skodu

a) Dopravca je zodpovedny len za Skody sposobené na nim prevadzkovanom lete.

b) Dopravca nezodpoveda za skodu na nezapisanej batoZine a inych veciach, ktoré si v osobnom opatrovani cestujluceho, ak takato
$koda nebola spdsobena nedbanlivostou dopravcu alebo jeho pracovnikov alebo zéstupcov.

c) V pripade prepravy batoZiny je dopravca zodpovedny za znicenie, stratu, poSkodenie alebo oneskorenie do vysky 1,131 SDR na 1
cestujuceho.

d) Pokial nebola urend vaha batoziny, predpoklada sa, Ze tato vaha nepresahuje povolend vahu batoZiny, na prepravu ktorej ma
cestujuci narok v rdmci ceny letenky.

e) Dopravca nie je zodpovedny za poskodenie batoziny cestujliceho, ktoré bolo spdsobené nedbanlivostou cestujliceho.

f)  Dopravca nie je zodpovedny za $kodu na zapisanej batoZine ani na jej obsahu, ak bola $koda spdsobena obsahom batozZiny.
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g) Dopravca nie je zodpovedny za Skodu, stratu alebo znicenie batoZiny beZznym opotrebovanim, alebo ak uz pred zacatim prepravy bolo
batoZina poskodena.

h) Dopravca nie je zodpovedny za akukolvek $kodu, stratu alebo poskodenie, ktoré boli spésobené prirodnymi vplyvmi, smrtou zvierat
alebo konanim zvierat ako je hryzenie, kopanie, prebodnutie alebo dusenie, alebo nevyhovujucou prepravnou schrankou pre zviera,
¢i neschopnostou zvierata vyrovnat sa po psychickej stranke s odliSnymi podmienkami leteckej prepravy.

i)  Dopravca nezodpoveda za pripadnu stratu alebo poskodenie krehkych veci (napr. parfumov, toaletnych vod, dioptrickych a sine¢nych
okuliarov, kontaktnych sSosoviek, flias, skla, porcelanu, vodnych fajok) alebo predmetov podliehajucich skaze, liekov, penazi,
kreditnych kariet, cennych a umeleckych predmetov, Sperkov a predmetov z drahych kovov, klticov, cennych papierov, akcii alebo
dlhopisov, obchodnych dokumentov, pasov alebo inych identifikacnych dokladov, nosi¢ov dat a elektronickych pristrojov (vratane
prislusenstva), ak st uloZené v zapisanej batoZine.

j)  Dopravca nezodpoveda za pripadnu stratu alebo poskodenie Sportového vybavenia, ktoré nebolo riadne nahlasené a samostatne
zabalené v sulade s Pravidlami prepravy batoZin umiestnenych na webovych strankach dopravcu.

k) Zodpovednost za stratu, oneskorenie, vykradnutie alebo poskodenie batoZiny je obmedzena, ak cestujuci vopred nedeklaroval vyssiu
hodnotu, nez ktoru stanovuje Dohovor, a nezaplatil v tejto suvislosti dohodnuty poplatok.

1)  Dopravca nie je zodpovedny, ak bola batoZina omylom vyzdvihnuta inym cestujdcim. Osoba, ktora tuto batoZinu omylom vyzdvihla,
musi pokryt vietky Skody za tuto udalost, ktoré vznikli obom osobam.

m) Dopravca nie je zodpovedny za Skody vzniknuté pri manipuldcii s tekutinami na palube lietadla.

n) Dopravca nie je zodpovedny za Skodu na majetku ¢i zdravi, ktord bola sp6sobena pri¢inenim cestujucich.
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17.SPOSOB A LEHOTA REKLAMACIi

17.1 Sposob reklamacie
a) Skodu na zdravi, nezapisanej batoZine a inom osobnom majetku je cestujici povinny ihned ohlasit dopravcovi, ktory o tom spise zapis.

17.2 Reklamacné lehoty

a) Skodu na zapisanej batoZine musi cestujuci reklamovat u dopravcu ihned po prilete, najneskor viak pisomne do 7 dni odo dfia vydania
batoziny cestujucemu.

b) Nedorucenie batoZiny je cestujici povinny nahlasit ihned' po prilete.

c) BatozZina je vyhladdvana v lehote jedného mesiaca od nedorucenia, potom méze byt uplatneny cestujicim narok na nahradu skody. V
pripade, Ze je batoZina najdena po lehote 30 dni, cestujicemu narok na nahradu skody nevznikd a je povinny pripadné plnenie
vratit dopravcovi.

d) Naroky zo zodpovednosti za meskanie batoZiny je potrebné uplatnit pisomne do 21 dni odo dfa, ked bola batoZina odovzdana
prijemcovi.

e) Narok na nahradu $kody zanikd po uplynuti 2 rokov odo dna priletu do miesta uréenia alebo odo dnia, kedy lietadlo malo priletiet,
alebo 2 roky od ukonéenia prepravy.

17.3 RiesSenie spotrebitelskych sporov

Pokial cestujuci kontaktoval dopravcu a nie je spokojny s jeho odpovedou, md pravo uplatnit svoj ndrok v rdmci mimosidneho
konania u Ceskej obchodnej ingpekcie. Véetky informéacie o mimostidnom riedeni spotrebitelskych sporov st k dispozicii na webovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ . TieZ je moZné pouZit on-line platformu pre riesenie

sporov, ktora je zriadena Eurdpskou komisiou na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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18.ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Platnost a u¢innost

a) Tieto Prepravné podmienky nadobudaju platnost a uéinnost dnia 1.5.2017, st vydané v elektronickej podobe a su dostupné na
internetovych strankach dopravcu.

b) Objedndvatel skupinovej rezervacie na pravidelnych letoch SmartWings alebo objednavatel charterového letu podla ¢lanku 2.2
tychto Podmienok je povinny zabezpedit zozndmenie cestujucich s tymito Podmienkami.

c) Ak nestanovuje zdkon, medzindrodnd zmluva alebo priamo pouzitelné predpisy EU inak, riadia sa vietky vztahy vyplyvajice z
tychto Prepravnych podmienok a prava s tym sulvisiace, pravom S$tatu, v ktorom ma prevadzkujlci dopravca sidlo. Toto pravo je
povazované za rozhodujuce v stlade s Nariadenim 593/2008 (¢lanok 5, odsek 2) — 1.

Vsetky vztahy medzi dopravcom a cestujucim podliehaju jurisdikcii sidov S$tatu, v ktorom ma prevadzkujuci dopravca sidlo.
Prislusnost tychto stdov je stanovend v sulade s Nariadenim 1215/2012 (élanok 25) - Brusel | bis.

d) Znenie tychto Prepravnych podmienok je vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade sporu alebo nejasnosti pri vyklade znenia v
ostatnych jazykoch je vidy rozhodujlce znenie v anglickom jazyku.
e) Driom 1.5.2017 stracaju platnost a ucinnost "Prepravné podmienky pre cestujlcich a batoZiny v leteckej doprave" zo 16.12.2014.

Skupina Travel Service
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