Pravidla prepravy batozin

Pocet a vahové limity

Pocet a hmotnost batoZin zapoditanych v cene letenky sa moze [iSit podla zakipeného cenového bali¢ku:

Cenovy balicek Odbavena batozina Priru¢na batozina Osobna taska
Lite Nie 1x8kg Nie

Plus 1x23kg 1x8kg 1x3kg

Flex 1x23kg 1x8kg 1x3kg
Business 2x32kg 2 x8kg 1x3kg

Odbavenou (podanou) batoZinou sa rozumie zapisand batoZina prepravovana v nakladovom priestore lietadla.
Prekrocenie bezplatnych limitov odbavenej batoZiny je spoplatnené podla cennika dopravcu. Z technickych dovodov
nesmie Ziadna zapisana batoZina presiahnut hmotnost 32 kg a maximalny rozmer 250 cm, t. j. sucet jej dizky, Sirky a
vysky vratane drzadiel, bo¢nych vreciek a koliesok.

Priru¢nou batoZinou sa rozumie nezapisana batoZina s rozmermi najviac 55 x 40 x 23 cm a hmotnostou do 8 kg, alebo
hudobny nastroj, ktorého hmotnost nepresahuje 8 kg, dizka 90 cm, $irka 35 cm a hibka 20 cm (uvedené rozmery st
vratane obalu).

Priru¢nou batozinou méze byt aj zloZeny a zabaleny detsky kocik, ktory nepresahuje maximalne rozmery a hmotnost
priru¢nej batoZiny (55 x 40 x 23 cm, 8 kg). V takom pripade kocik nahradza Standardnt priru¢nu batoZinu.

V pripade potreby si cestujici mozu vziat na palubu aj barle alebo ortopedické podporné pomécky, pripadne skladaci
invalidny vozik, ktory bude uloZeny do nakladového priestoru.

Osobnou taskou sa rozumie napriklad damska kabelka alebo laptop s rozmermi najviac 40 x 30 x 15 cm a hmotnostou
do 3 kg.

Zlu€ovanie batozin (scitanie hmotnosti viacerych osob do jednej batoZiny) nie je povolené.

Priruénd batozina a osobné tasky, ktoré prekrocia povoleny pocet, rozmery alebo hmotnost, budu prepravené za
poplatok podla cennika ako zapisané v batozinovom priestore lietadla.

Deti do dvoch rokov cestujiice na kolenach dospelych nemaju narok na prepravu batoziny. Ak vsak tarif dospelého
cestujuceho v tej istej rezervacii zahfria odbavenu batoZinu, mdze dieta do dvoch rokov prepravovat jednu odbavenu
batoZinu do hmotnosti 10 kg a so st¢tom dizky, $irky a vy$ky maximalne 115 cm.


https://www.smartwings.com/sk/poplatky-za-batozinu-a-dalsie-sluzby
https://www.smartwings.com/sk/poplatky-za-batozinu-a-dalsie-sluzby

Ostatné ustanovenia pre priru¢na batozinu

a)

c)

Dopravca je opravneny overit rozmery nezapisanej batoziny a celkovi hmotnost vietkych predmetov, ktoré
si cestujuci berie so sebou na palubu lietadla.

Nezapisana batoZina sa musi zmestit pod sedadlo pred cestujicim alebo do Ulozného priestoru v kabine nad
sedadlami cestujucich. Predmety, ktoré nespifiaji podmienky pre nezapisanu batoZinu, budd dodatoéne
odbavené ako zapisané batoziny. Z kapacitnych dévodov mo6zu byt nezapisané batoZiny prepravované v
batozinovom priestore. O preprave batoziny v nakladovom priestore rozhoduje letecky personal.

Dopravca nenesie zodpovednost za pripadnu stratu, poskodenie alebo zni¢enie nezapisanej batozZiny a
osobnych veci cestujuceho, ak strata, poskodenie alebo znicenie nevzniklo z dévodu pochybenia dopravcu,
jeho zamestnancov alebo zastupcov.

Ostatné ustanovenia pre odbavenu batozinu

a)

g)

Za batoZinu, ktoru cestujuci odovzda dopravcovi na prepravu (zapisana batoZina), je cestujucemu ako
potvrdenie o prevzati vydany identifikacny Ustrizok batozinového listka. Tento Ustrizok je cestujuci povinny
uschovat pre pripadnd reklamaciu. Dopravca nezodpoveda za batoZinu, ktord nebola po prilete okamzite
vyzdvihnuta. Ak sa batoZinu nepodari dohladat alebo nie je mozné kontaktovat jej majitela, bude po uplynuti
stanovenej lehoty ekologicky zlikvidovana.
Zapisana batozina musi byt vhodne zabalena na bezpecénl prepravu. Musi byt uzavretd alebo uzamknuta a
zabezpecdend proti samovolnému otvoreniu. Obsah batoZiny musi byt primerane zabaleny vzhladom na
povahu predmetov, aby sa predislo poskodeniu pocas prepravy.
Kazda batoZina musi byt pred prijatim na prepravu oznacend menovkou s menom cestujiceho a jeho
kontaktnymi idajmi. Meno uvedené na menovke musi zodpovedat menu na letenke a v cestovnom doklade.
Zapisané batoZiny sa prepravuju v nakladovom priestore lietadla a zvy¢ajne sa prepravuju tym istym letom
ako cestujuci. Ak to nie je mozné z dévodu nedostatocnej kapacity alebo pretazenia lietadla, batoZina bude
prepravena najblizSim moznym letom podla dostupnej kapacity, pokial nebolo dohodnuté inak.
V pripade prepravy podla ¢lanku 2.3 Prepravnych podmienok (charterové lety) moéze byt hmotnostny limit
upraveny podmienkami uvedenymi v zmluve o prenajme. Objedndvatel letu je v takom pripade povinny
informovat cestujiceho o stanovenom hmotnostnom limite.
Maximalna hmotnost jedného kusu batoZiny nesmie v Ziadnom pripade presiahnut 32 kg a batoZina musi
spifiat nasledujlice rozmerové obmedzenia: maximalny rozmer 250 cm, t. j. stcet dizky, $irky a vy$ky vratane
drzadiel, bo¢nych vreciek a koliesok.
Bezplatne sa prepravuju kociky, detské postielky, certifikované detské autosedacky, nosice pre deti a
invalidné voziky na suché alebo gélové batérie, ktoré je mozné odpojit (nevztahuje sa na lety do/z Spojenych
Statov americkych).
Detské kociky je cestujuci povinny prepravovat zabalené celé v prepravnom obale alebo fdlii, aj v pripade,
Ze kocik odovzdava aZ pri nastupe do lietadla. Kociky odovzdané bez obalu alebo félie budu sice prepravené,
ale dopravca neprebera zodpovednost za ich pripadné poskodenie. V pripade reklamacie je cestujuci
povinny preukazat, ze kocik bol riadne zabaleny.
Dopravca nenesie zodpovednost za nasledujlce batoZiny:

e nespravne zabalené batoZiny, preplnené batoziny,
bicykle nezabalené v pevnom plastovom obale,
kociky bez obalu alebo félie,

e batoZiny prepravované v rozpore s Prepravnymi podmienkami.
Reklamdcie batoZin a Ziadosti o nahradu sSkody pri poskodeni alebo nedoruceni batoziny sa riadia
samostatnym dokumentom Reklamace zavazadel, ktory je dostupny na webovej stranke dopravcu.
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Batozina prepravovana za osobitnych podmienok

a)

Zbrane a municia su prijatelné na prepravu ako zapisana batozZina v sulade s podmienkami a predpismi
dopravcu a len so stihlasom dopravcu. Zbrane nesmu byt nabité, musia byt vybavené ochrannym uzaverom
a vhodne zabalené. Preprava municie sa riadi predpismi ICAO a |ATA o preprave nebezpecného tovaru.
Preprava zbrani a municie podlieha poplatkom podla platného cennika dopravcu.

Historické zbrane, mece, noZe a podobné staroZitnosti je mozné prijat na prepravu ako zapisanu batozZinu
v stlade s podmienkami a predpismi dopravcu, avsak nie je povolené ich prepravovat v kabine lietadla.

Cenné, krehké alebo I'ahko rozbitné predmety (napr. hudobné nastroje, lustre a pod.), ktoré su zabalené v
ochrannom obale, si cestujlci méze po predchadzajicom suhlase dopravcu vziat do kabiny a prepravovat
ich na samostatnom sedadle vedla svojho sedadla. Pre takéto batoZiny musi mat cestujuci vopred potvrdené
miesto spolu s miestom pre seba. Pri rezervécii miesta pre batoZinu je potrebné oznamit jej rozmery a
hmotnost. Oznamenie dopravcovi a rezervacia miesta musia byt vykonané minimalne 48 hodin pred
odletom. Na bezpecénu prepravu na sedadle nesmie batozina presiahnut hmotnost 20 kg a rozmery Sirka 42
cm, hibka 41 cm, vy$ka 120 cm pri vietkych typoch lietadiel. BatoZina musi byt na sedadle umiestnend v
sulade s bezpecnostnymi postupmi dopravcu. Za prepravu batoziny na sedadle sa Uctuje poplatok vo vyske
platného tarifu pre dospelého cestujiceho.

Cestujuci ma moznost najneskdr 24 hodin pred odovzdanim batoZiny dopravcovi vyhlasit hodnotu
zapisanej batoziny vyssiu, nez je hodnota zodpovednosti leteckého dopravcu, a zaplatit stanoveny poplatok
podla platného cennika dopravcu za vyssiu deklarovanu hodnotu.
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Nadmerna batozina

a) Medzi nadrozmernu batoZinu patria:
e batozZiny presahujlce bezplatny limit,
e Sportové vybavenie, ako napriklad:
e bicykel, kolobezka,
e lyZiarske vybavenie —t. j. 1 par lyzZi (vratane palic) alebo 1 snowboard a lyziarske topanky alebo 1 skibob,

e potapacskd vystroj — vybavenie potrebné na potdpanie, napr. tlakova flasa s prislusenstvom, pér plutiev,
maska, oblek, hlbkomer atd. Vybavenie na rekreacné snorchlovanie (t. j. okuliare, Snorchel a par
plutiev) sa nepovaZuje za potdpacsku vystroj, s vynimkou profesionalneho vybavenia aj v tomto
rozsahu,

e vybavenie —t.j. 1 doska s 1 plachtou a 1 stoZiarom,

e kiteboard + kite,

e surfboard,

e paddleboard,

e golfova batozina,

e paddk, paraglider, zavesny klzak,

e pldZové vybavenie, napr. sinecniky, plaZzové stany alebo detské surfy,
e rybarske pruaty apod.

b) Sportové vybavenie v zmysle tychto pravidiel musi byt nahldsené dopravcovi miniméalne 24 hodin pred

odletom, musi byt zabalené samostatne a musi byt jednoznacne rozpoznatelné ako $portové vybavenie pri
odbaveni. Zariadenie musi byt zabalené tak, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.

—

c) Preprava nasledujliceho Sportového vybavenia podla tychto pravidiel vidy podlieha predchadzajucemu
suhlasu dopravcu:

e bicykel, kolobezka,
e windsurfingové vybavenie,
e golfova batoZina.

d) Preprava nadrozmernej batozZiny je spoplatnend podla platného cennika dopravcu.

Preprava zivych zvierat

a) Zivé zvieratd mozino prepravovat iba s predchadzajlcim stihlasom dopravcu, za podmienok nim stanovenych a

na vlastnu zodpovednost cestujiceho, ktory ich prepravuje, a to do destinécii, kam je to platnymi predpismi a
dopravcom povolené. Na prepravu su prijimané iba psy a macky vo vhodnych prepravkach a za predpokladu, Ze
maju platné zdravotné a oc¢kovacie preukazy, vstupné povolenia a dalSie dokumenty potrebné na vstup zvierata
do krajiny miesta urcenia. Preprava ostatnych zvierat sa riesi individualne s dopravcom. Preprava plazov a
hlodavcov nie je z bezpecnostnych dovodov povolena.

b) V kabine pre cestujlicich mozu byt prepravované maximalne 2 zvierata, za predpokladu, Ze hmotnost zvierata

vratane prepravky nepresiahne 8 kg a rozmery prepravky si maximalne 43 x 30 x 27 cm. Prepravka musi mat
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c)

nepriepustné dno, musi byt umiestnenad pod sedadlom cestujlceho a zviera ju nesmie pocas letu opustit. V
ostatnych pripadoch sa zvieratd prepravuju iba v batoZinovom priestore ako zapisana batoZina (pokial to
technické parametre lietadla umoznuju).

Preprava zivych zvierat je spoplatnend podla platného cennika dopravcu. Zadarmo, bez prepravky a v kabine pre
cestujucich, mozno prepravovat asistenéného psa, ak sprevadza nevidomu, hluchd alebo inak postihnutd osobu,
a sluzobného psa. Tieto psy musia byt opatrené postrojom, védzkou, potvrdenim o vycviku a pozadovanou
dokumentaciou; odporuca sa aj ndhubok pre pouzitie v pripade potreby. Pre asistenéného psa musi byt
rezervované volné sedadlo navyse, ktoré dopravca v pripade dostupnosti po predchadzajicej objednavke
poskytne zadarmo.

Dopravca je zodpovedny za prepravu zvierat podla podmienok Dohovoru tykajuceho sa prepravy batozZiny a
nakladu. Zodpovednost dopravcu za akékolvek poranenie, stratu, ochorenie alebo Umrtie zvierata nepresahuje
zodpovednost stanovenu v predchadzajlcej vete, pokial tato skoda nebola spdsobena pochybenim dopravcu.

Zakazané predmety

Cestujuci nesmie prepravovat:

a)

batoZinu a predmety, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost letu, os6b alebo majetku, ako aj batoZinu a veci, ktoré
by sa pri leteckej preprave mohli lahko poskodit, ktorych obal nie je vhodny alebo ktoré by mohli byt pre
cestujucich neprijemné;

predmety, ktoré su Specifikované v predpisoch Medzindrodnej organizacie civilného letectva (ICAO),
Medzindrodného zdruZenia leteckych dopravcov (IATA) a v predpisoch dopravcu ako nebezpecny tovar;

predmety, ktoré su zakdzané na prepravu podla prislusnych zakonov, predpisov alebo nariadeni daného statu;

predmety, ktoré podla nazoru dopravcu nie st vhodné na prepravu vzhladom na ich hmotnost, velkost alebo
charakter;

batoZinu a predmety uvedené v Zozname zakdzanych predmetov, ktory je k dispozicii na webovej stranke
dopravcu.

Dopravca nezodpoveda za Skody vzniknuté cestujucemu v pripade porusenia tychto podmienok.
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